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　本研 究の 目的 は，看護師が患者 との 関 わ りに お い て 感 じる困 った 状況 を明 らか に する こ とで，看護師 へ の 支援，困
．った 状況 に

対す る効果的 な 関わ り方，現任教育 な ど を 考え る うえ で の 基礎的 な資料 に す る こ と で あ る。

　対象者 は，3 っ の 総 合病院 に勤務 して い る看護 師 で 同 意 の 得 られ た 30 名 （平 均 経 験 年 数 12．5年 ） で あ る 。 対 象者 に ，過 去 3

ヶ 月間で 看護 チ
ーム と して最 も困 った状況 1例に つ い て の イ ン タ ビ ュ

ー
を 行い，テ

ー
プ に 録音 し逐 語録 を作成 した 。 語 られ た事

例 数 は合 計 25 例 で あった。分 析 方 法 と して は，逐 語 録 の 中 で 困 った 状況 を 表 して い る と思 わ れ る部分 を抽 出 し，類似 して い る

もの を 取 り出 しカ テ ゴ リ
ー
化 した。

　看護 師が 感 じ る困 っ た状 況の カ テ ゴ リ
ー

と して ，1）看護 師が 関 わ っ て も上手 くい か ず に 困 る状 況，2）患 者か ら看護 師に 向 け ら

れ る 言動 へ の 対応 に 困 る 状 況，3）看護 師の 責任 と して 困 る 状況，4）看護 を 行 っ て い く際の 方針が 定 ま ら ずに 困 る 状況，の 4 っ が

抽出 さ れ た 。また こ れ ら 4 っ の カ テ ゴ リ
ー

の もとに ，17 の サ ブ カ テ ゴ リ ーが 抽 出さ れ た 。
　看護師 に と っ て の 困 っ た 状況 は，看護 師 と して の 役割意識 や責任 感が 脅か される時，あ る い は看護師 が持 っ 対 応力を超え る よ

うな 時に 起 きて くる も の と思 わ れ る 。

キ
ーワ ード ：困った 状況，患者一看護者 関係，リエ ゾ ン 精神看護

　　　　　　　　　1 ．は じめ に

　看護師 は 日 々 患 者 と関 わ る 中で ，さ まざ まな 困った

状況 にお か れ る。こ れ らは，看護 師に と っ て の ス トレ

ス 因子の
一

っ で あ る が，同時に 患者 に と っ て も ス ト レ

ス フ ル な状況 で あ る こ とが考 え られ る 。

　患者 と の 関わ りに お い て 看護師が 感 じ る困 っ た 状況

に っ い て は，従来困 った患者，対 応 困難患者 と い った

形で 取 り上げ られ て お り，こ れ に 関す る研究 も い くつ

か 試 み られ て い る （廣房子他，1989，川 名典子，1990，

安藤幸子他，2002）。しか し，看護実践 は患者 と看護 師

の 相互 作用か ら成 り立 って い る が ゆ え に ，患者 と の 関

わ り に お い て 看護 師 が感 じる困 っ た 状況 は，単 に 患者

サ イ ドの 問題や 患者 の 行動特性 か ら起 きて く る こ とば

か り で は な い で あ ろ う B した が っ て 看護師が 感 じる

困 っ た 状況 に っ い て 振 り返 り，そ こ で 起 きて い る こ と

や そ こ で の 看護師の 気持 ち な どを 明 らか に す る こ とは，

困 っ た 状況の 理解 を深 め，そ の 解決方法や 看護師 へ の

支援 を 考え る上 で の 新 た な視点 を得 る た め に 有用で あ

る と考え る 。

　本研 究 の 目的 は，看 護 師 が 患 者 との 関 わ りに お い て

感 じ る困 っ た 状況 の タ イ プ を明 らか に し，そ の 内容を

記述 す る こ とに よ り，困 っ て い る看護師へ の 支援，困 っ

た状況 の 解決方法，現任教育な どを 考え る うえ で の 基

礎資料 を得 る こ とで あ る。

H ．用語 に つ い て

　本研究 に お け る 「困 っ た 状況」 と は，看護 師が 患者

と関 わ る 際あ る い は ケ ア を行 う際 に，対応 に 苦慮 した

り，ど う して 良 い か 分 か らな い と感 じる 状況 を い う。

皿．研究方法

1．対象者

　 対 象 者 は X 市 の 3 っ の 総 合病 院 （小児 科，外来，

手術部，集中治療部を除 く部署） に勤務す る看護 師

で ，研 究 に 同意 の 得 られ た 30名 で あ る ，

2．データ収集期間

　　デ
ー

タ収集期間 は，平 成 13年 2 月 19日〜7月

　17 日 で あ る 。

3．デ ータ収集方法
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デ
ー

タ収集 は 次 の 2 段階で お こ な った 。

1 ） 3 っ の 総合病院 の 外来，小児科，手術部，集中

治療部を 除 く部署 の う ち，研究 に 同意 の 得 られ た

看護師が 所属す る病棟 に お い て，過 去 3 ヶ 月間に

看護 チ ーム と して 最 も困 っ た 状況 （患者 と の 関わ

　り に 関す る こ と） 1っ を選 ん で も らい，そ の 概要

を 記 入 して も らった。

　　本研 究 に お い て，看護 チ
ーム と して 最 も困 っ た

状況を あ げて も ら っ た の は，経験年数 や 個 人 的な

特性に 関わ らず，多 くの 看護 師が共通 して 「困 る」

　と 感 じ る よ う な 状況 を抽出す る た め で あ る、

2）上 記の 困 っ た状況 に っ い て ， イ ン タ ビ ＝一
に て

詳 細 を 聞 き，対象者 の 同 意 を得 て テ
ー

プ に 録音 し

逐語録 を 作成 した 。 イ ン タ ビ ュー
時間 は 20分 か

　ら 62分で 平 均 35．8分 で あ っ た。なお 今回 は 看護

チ
ーム と して 最 も困 っ た 状況をあ げて もら っ て お

　り，1 つ の イ ン タ ビ ュー
に 2名 の 対象者 が 代表 と

　して
．
参加す る 場合 もあ っ た。

4 ．分析方法

　　逐語録 よ り，困 っ て い る 状況 を表 して い る と思 わ

れ る 部分 に 注 目 し，文 脈 に 沿い なが ら意 味 づ け を行

　い コ
ード化 した。各 コ

ードの う ち 中心的 な意味か ら

類似 して い る と 思 わ れ る も の を と り だ しカ テ ゴ リ
ー

化 した 。 こ れ らの 分析 は研 究者間 で 討議 しなが ら進

　め た。

5 ．倫理 的 配 慮

　　対象者 に は，事前 に 研究 の 目的，協力依頼内容，

秘密保持，研究結果 の 公 表等 に つ い て 文書 に て 説明

を 行 い ，1司意を得た 。

IV．結　果

1 ．対象者の 背景および事例の 中で 語られた患者 の 概

要 （表 1）

　　イ ン タ ビ ュ
ー
対象者 は 全員女性 で，平均経験年数

は 12．5年（SD−8．05） で あ っ た 。 ま た 対象者 の 職 位

表 1 対 象 者 の 背景 と困 っ た事例の なか で 語 ら れ た患者 の背景

対象者 語 られ た患 者
事例 IDNo

経験年数 職位 年齢 性別 病名

11 3 ス タ ッ フ 45 男 左大腿 骨 骨 髄炎　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　．一．．．．h」尸「．．一．．．．．「「．．一
22 28 看護 師長 52 男 左 前腕部不全切断、激興性 うっ 病

33 13 ス タ ッ フ 68 女 再発性多発軟骨炎

44 11 ス タ．
ソ フ 55 男 非定性抗酸菌症

55 13 主任 42 男 左下肢深部静脈 血栓症

66 7 ス タ ッ フ 52 男 肺が ん

77 ス タ ッ フ 74 男 陳 旧性心 筋梗塞、糖尿 病、慢性 腎不全、ネフロ
ーゼ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ．．冖．　

88
11i「1．．尸．闇116

主任 55 男 クロ
ー深瀬症候群

99 12 主 任 76 女 パ
ー
キン〃 症 候群、老 人 性痴呆

1010 4 ス タ ッ フ 73 女 卵巣が ん

111118 ス タ ッ フ 63 女 直腸が ん 術後、が ん 性腹膜炎、イレウス

1222 看護師長
52 女1213

3 ス タ ッ フ

131421 看護 師長 68 女 糖尿病性腎症

141520 看護 師長 53 女 慢性 腎不全

151625 看護 師長 54 男 右突発性難聴 、 小脳梗塞

1617 6 ス タ ッ フ 78 男 慢性閉 塞性呼 吸不 全急性憎悪

18 5 ス タ ッ フ

女 両眼 白内障171915
ス タ ッ フ

67

182018 主 任 76 女 胃が ん 肝 臓転移、胃亜全摘術後 脳梗塞、左 半身完 全麻痺

192110 ス タ ッ フ 72 女 卵巣 がん

2234 ス タ ッ フ
女 肺結核2023

8 ス タ ッ フ

72

212417 主任 56 男 心筋梗塞

2225 5 ス タ ッ フ 52 男 肺 が ん終 末 期

26 3 ス タ ッ フ

23 　一
27 8 ス タ ッ フ

19
晶

女　i先天性腎不 全、腎性 くる 病

28
．
　 　 4 ス タ ッ フ

2429
　i8 ス タ ッ フ

64 女 1肺 が ん 終糊

2530 　1　　 7 ス タ ッ フ 70 男　
．
急性心筋梗塞 、脳梗塞
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は，30名中 ス タ ッ フ ナ
ー

ス が 20名，主 任が 5 名，

看護 師長 が 5名 で あ っ た。こ の うち 1 っ の 状況 に っ

い て 2 名の 対象者が 同席 して イ ン タ ビ ュ
ー

に 答 え た

もの が 5件あ った 。

　看 護 師 に よ っ て 語 られ た 困 っ た 状況 の 事例数 は 合

計 25事例で ，そ の 状況 で 語 られ た患者 の 背景 は 女

性 13名，男性 12名 で あ っ た。

2 ．看護師が 感 じる 困 っ た 状況 の カ テ ゴ リ
ー

（表 2 ）

　　看護師が 感 じる困 っ た状況 と して 抽 出され た の は，

　〈 看 護 師 が 関 わ っ て も上手 くい か ず に 困る 状況 〉 ＜

患者 か ら看護師 に 向け られ る 言動 へ の 対応 に 困 る状

　況 〉 〈 看護師の 責任 と して 困 る状況 〉 ＜ 看護 を 行 っ

て い く際の 方針
・
が 定 ま らず に 困る状況 〉 の 4 っ の カ

　テ ゴ リ
ー

で あ り，そ れ ぞ れ の カ テ ゴ リ
ーの も と に 合

計 17 の サ ブ カ テ ゴ リーが 抽 出 さ れ た。そ れ ぞ れ の

サ ブカ テ ゴ リ
ー

に つ い て は，実例を あ げて 説明す る。

　また 1 っ の 事例 に 複数 の 困 っ た状 況 が 混 在 して い る

　 もの が ほ とん ど で あ っ た。

て い る に もか か わ らず，患 者 に 望 ま しい 行動変

容が 見 られ ず に 困る状況 で あ る。こ の 状況 で，

あ る 看護師 は い く ら関わ っ て も患 者の 行動が 変

わ らな い た め ， ど う して 良 い か分 か らな くな り，

苛立 ち や ス ト レ ス を感 じた と語 っ て い る。

　「全 然 清 潔 と か が で き な くて 何 度 も感染 と か

を起 こ して い て，カ テ の ガーゼ 交換 とか もで き

て い な い し，カ テ 先 とか が不 潔に な ．
・ て もそ の

ま ま に して しま っ た り。 ・・中略 ・・お 風呂 に

入 っ た の も 2 ヶ 月 とか 3 ヶ 月前 とか 言 っ て て ，

腎瘻が 入 っ て い る しそ の ま ま の 状態 に して お く

の は 危険 だ し，い け な い ん じゃ な い か とい う こ

と で い ろ い ろ 関わ っ た ん で す け ど変 わ らな い で

す ね。」 「関 わ っ て も関わ っ て も進み が 悪い か ら

ど う した らい い ん だ ろ う，と ス ト レ ス に な る。

な ん で こ ん な に 言 っ て い るの に 何 もし な い ん だ

ろ う と，苛立 ち の 気持ち は あ り ま した 。」 （事例

ID23）

表 2　看護師が 感 じる困 っ た状況 の カ テ ゴ リ
ー

看護師が関わって も

上手 くい かずに困る状況

患者か ら看護師に

向けられる醤動へ の

対応に困る状況

看護師の責任と して

　 　困る伏況

．
護を行っ て い く際の 方針

が定まらずに困る状況

暈麺 気頒 動鰍 しい 時

1）看護師が 関わ っ て も上手 くい か ず に 困 る状況

　　こ の カ テ ゴ リ
ー

は，看護師が あ る 意 図 を も っ て

患者 に 関わ っ て も，患者が 看護師 の 期待通 りに 行

動 し た り変化 しな い た め に 困 る 状況 で あ り， 5 っ

の サ ブ カ テ ゴ リーが 含 まれ た。

（1〕 指導効 果 が 上が ら な い 時

　　 こ れ は 看 護 師が い ろ い ろ な関 わ りや指 導 を し

  　患者 が病気を 認 め な い 時

　 　 こ れ は 患 者 が 特 定 の 病 気 で あ る こ とや，治 ら

　 な い 病気で あ る こ とを 何度説明 して も認 め よ う

　 と しな い た め に 困 る状況で あ る。次 の 例で は，

　看護師 は患者の た め に 何 とか 分か って もらお う

　と何度 も関わ っ て い る が，相手が 認 め な い こ と

　 で や や苛立 ち を 感 じ て い る こ と が うか が わ れ る 。

　「病状が ど う い う風 な と こ ろか ら きて い る か

と い う説明を して も，今 の 医療 で 治 せ な い 病気

が あ る は ず が な い ，そ れ は あ な た達 が お か しい

ん だ っ て 言わ れ るん で す 。

・・中略 ・・何回 説

明 の 場を 持 っ て も平行線で ，も う仕方 が な い の

で そ の 病気の こ とに っ い て 載 っ て い る資料 を コ

ピーして きて 渡 したん で す。病気 は進 行 して い

くし，悪 くな っ て い くの で や っ ぱ り分 か っ て も

らわ な い とだ め な の で 。。。」 （事例 ID8）

（3） 看護 師の 関 わ り を否定的に 受 け取 られ る 時

　　看護師の 言動 を看護師の 思 い に反 して，患者

　が 否定 的 に と らえ た り歪 曲 して と らえ て しま う

　 た め に 困 る 状況 で あ る。あ る看護 師 は 患者 に 納

　 得 の い くよ うな説 明 を しよ う とす るが，こ と こ
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と く裏 目に 出て しま うた め，お 手上 げ状態 に な

り，徐 々 に 患 者 を 避 けた くな っ た状 況 に っ い て

次 の よ うに 語って い る 。

　「（同室者 が 消灯後電気をっ けて い た ） おか げ

で 私 は
一睡 もで きな か っ た って 言わ れ る ん で，

あ ん ま り しん ど か っ た ら主 治 医の 先 生 と相談 し

て お家 の 方で ゆ っ くり休ん で い ただ い て ，ま た

週 明け の 手術 は体力を つ けて して い ただ くと い

う方法もありますけ ど っ て 話 して。・・中略 ・・

も し眠 れ な か った らな ん だ か ら，お 薬を （医師

に）聞い て お きま し ょ うか ？お 薬で ぐ っ す り休

ん だ ら気分的に も楽だ し，と い う話を した らそ

の 時は ， 『そ うね 考え て み る わ』 っ て 言 わ れ た

ん で す け ど，次 に 来 た 時に は 『看 護 婦 は薬 を 飲

ん で 眠 れ とか，家 に 帰 れ とか 言 っ た 』 と 婦長 さ

ん に 言 っ て。そ の 後 婦 長 さん が ず っ と話を 聞 い

て ，そ うで すね っ て ・。中略 ・・そ の 時 は婦長

さん に 話 を聞 い て も ら っ て 気持 ち も楽に な っ た

と 言 っ て い た ん だ け れ ど，次 に 私 が行 っ た 時に

は 『婦長が 怖 い顔 を して ，婦長 の 対応が ま ず い 』

っ て い う風 に 今度 は 言わ れ て 。 」「し ゃ べ らな い

方が い い か な，と い う感 じ に な りま すね。本当

に お 手上 げ 状態 で した 。 15年看護婦 を や って

い て こ う い う人 は初 め て 。本当に 対応 に 困 りま

した 。 何 を言って も裏目に 出て し ま う。看護婦

も足が 遠の く じゃ な い で す か 。 」（事例 ID17）

（4） 患 者か ら拒否的 な反応 を され る時

　 　 こ れ は看 護 師 が あ る意 図 を もって 関 わ ろ う と

　 し て も，患者か ら拒否 され た り避 け られ た りす

　 る た め に 困 る 状 況 で あ る 。 こ の 状況 で の 看護師

　達 の 気持 ち に つ い て，あ る看護師 は患者 か ら拒

　否さ れ る と，次か ら は拒否 さ れ る の が 怖 くな り，

　徐 々 に 患 者 との 関わ りを 避 け た くな る の で は な

　 い か と語 っ て い る。

　 「（清拭 な どを ）や り ま し ょ うか，と い う言葉

が け もな か な か で きな か っ たみ た い で 。 声 をか

け た ら 『お 願 い します』 っ て い う時もある し，

結 構 つ っ けん ど ん に 拒否 さ れ る こ と も あ る ん で

す ね 。 『 （しな くて ） い い 』， と言 わ れ る の が 怖

く て，な か な か 声 が か け られ な か った と こ ろ も

あ る ん じ ゃ な い か と思 い ま す 。
・・中略 ・・話

を して い る と きに 顔 を 見 て くれ なか っ た りとか，

『ハイ ハイ 』 っ て い う返事だ けで，あ と何 も返 っ

て こ な か っ た り，会話が 続か な い か ら看護婦 も

つ い っ い 話 しか けな くな っ た と思 い ます 。」 （事

例 ID4 ）

（5） 患者 との 意思疎通 が は か り に くい 時

　　 こ れ は 患者 の 病状 に よ っ て 看護師の 言 っ て い

　 る こ とが理 解 して も らえ な か っ た り，患者が 何

　を言 い た い の か あ るい は言 って い るの か 分か ら

　 な い な ど意思疎通が 十分 はか れ ない 状況で あ る。

　 あ る看護師は 何 とか 分か ろ うと して も患者 の 言

　う こ とが 理 解 で きな い た め，ど う して 良 い か 分

　か らな い 状況 に っ い て 次 の よ う に 語 っ て い る。

　「実際 ど こ ま で 分 か っ て い る の か と い う の が

よ く分か らな か っ たん で す 。 私達 が何 か 言 っ て

る と，途 中 か らワ ー
ッ て た くさ ん し ゃ べ り始 め

る 時が あ る ん で す け ど，全然言葉 に な っ て い な

い の で 分 か らな い 。その うち に ね，ぴ た っ と し ゃ

べ らな くな っ て しま っ た ん で す。そ の 人 が何 を

私た ち に 望 ん で い る の か 分か らな い か ら，ど う

い う風 に 対応 した らい い の か 分 か らな くて 。」

（事例 ID18）

2）患 者か ら看護師 に 向けられ る 言動へ の 対応 に 困

る状況

　　こ の カ テ ゴ リ
ー

は 患者の 行動特性や 患者か ら看

護 師に 向け られ る 言動 に，看護師が う ま く対応 で

　きな か っ た り戸 惑 っ た りす るよ う な状 況 で あ り，

　8 っ の サ ブカ テ ゴ リ
ー

が 含 ま れ た。

〔1） 患者 か ら批判や 怒 りを ぶ つ け ら れ る 時

　　 こ れ は患 者 か ら看護師自身あ る い は看護師の

　関わ りに 対 し て 批判 さ れ た り，怒 りが 直接向 け

　 られ る た め に 困 る状 況 で あ る 。
こ の 状況 で 看護

　師は，恐怖心 や腹立 ち の 感情 を 抱い た り，時 に

　 は 深 く傷 っ い て ，徐 々 に 患 者 を 避 けた い 心 境 に

　 な る と語 っ て い る 。

　 「看 護 婦 に 対 して も，『こ ん な に 私 が 痛 い の に

何 を す る の っ 』 て 感 じ で ，も う 何 もか も暴言 を
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吐 か れ て 。 」「私達 も患 者 さ ん の そ ば に 行 くの に

ど う い う風 に行 っ た ら良 い の か っ て 感 じで 。 ま

して や 1 年目は，ど う接 し て い い の か 毎 日 泣 い

て い る状況 だ っ た ん で す 。 」（事例 ID11 ）

　「元 々 高血圧が あ る ん で すけど，ケ モ した あ

と位 に や っ ぱ りず っ と高い の で ，降圧剤を出そ

うか っ て い う こ と に な っ た ん で す け ど，そ う し

た ら火が っ い た よ うに 怒 り出 して 。一
晩明 け た

ら治って い る か な と思 った ら，まった く治って

な くて ，『お ま え らが 測 るか ら こ ん な に な っ て

る ん だ 』 とか 。 」 「も う め ち ゃ め ち ゃ 怖 い
。 普通

の 話が で きな い し，何 か 言 っ た ら，あ あ言 え ば

こ う言 うみ た い で 話を 聞 い て くれ な い。」 （事例

ID　6 ）

　 「（患者 に ）腹が 立 っ て し ま う 自分，ず っ と っ

い て い て あげ た い けど ，
つ けな い 状況 に も苛立 っ

て しま う。だ か ら皆か な りス ト レ ス に な っ て 。」

「出来 るだ け っ い て と思 って や って る ん で す け

ど，そ れ で も納得 して もらえ な くて 。こ れ 以 上

ど う した ら良 い の か って い う感 じで す 。」 （事例

ID22）

（3） 患者 に 振 り回 され る時

　　患 者 が 自分 の 要求を 充足 す る た め に．手段 を選

　ばず，看護師を コ ン トロ
ー

ル しよ
．．
）と し，看護

　師が振 り回 され て しま うよ うな状 況 で あ る。こ

　 の 状況に つ い て あ る看護師長 は，ス タ ッ フ も辛

　 い 気持ち を 抱え な が ら患者の と こ ろ へ 行 って い

　 た と語 っ て い る 。

　「私 た ち も割 り切 っ て 仕事を して い る ん だ け

れ ど，言 い 方が 本当 に も う，こ ち ら も感 情 的 に

な る く らい の 言 い 方を され るん で す よね。落 ち

着 い て 考 え た ら 相手が 余裕が な い か ら っ て い う

の は分 か るん で す け ど 。 人 間同士 関 わ っ て い く

と きに ，そ う い う言 い 方 は な い ん じ ゃ な い か と

い う言 い 方を され る と，本当に も うそ の 一
言 で

か な り精神的 に 参 っ て しま う し，本当に 次 に 行

くの が 辛 い ん で す よ …　　」 （事例 ID24）

〔2） 患者が 過度 に 依存的 な 言動 を と る 時

　　患 者が 自分で で き る こ とで も看護師に や っ て

　 も らお う と した り，看護 師が 常 に そ ば に い て 関

　 わ っ て くれ る こ と を求 め た りす る た め に，ど う

　 した らよ い か 分 か らな くな るよ うな状 況 で あ る。

　次の 語 り に あ る よ うに，看護師は 忙 し く患者の

　 要 求 に 応 え られ な い 状 況 に 苛立 ち を感 じた り，

　 こ れ 以 上 ど う した らよ い の か とい う行 き詰 ま っ

　 た 気持 ち を抱 く こ と もあ る。

　「ナ
ー

ス コ
ー

ル も ひ ど い 時 は 5 分間隔で 鳴 っ

て て ，そ れ で も対応 は そ の 都 度 して い ま した け

れ ど，や っ ぱ り 自分 の 方 を 向い て くれ て い る 時

に は 落 ち 着 い て い る よ うな 状 態 で ，や っ ぱ り離

れ る とす ぐに ま た不安 に な っ て しま っ て ・・中

略 ・・だ か ら こ こ ま で と い う線が な い感 じが あ っ

て ，や っ ぱ り大変で した ね。」 （事 例 ID20）

　「本当 は タ バ コ を 吸え る よ う な状態 じゃ な い

ん で す ね。足 も腫 れ て 自分 で も歩 け な い ん で す

け ど，そ れ で もタバ コ を吸 い た い 。 部屋 で は絶

対吸 っ て は い け な い とな っ た ら， 5 分 お きに 車

椅子で 『タバ コ を吸 い に行 か せ て くれ』 の コ
ー

ル が 鳴 りや ま な い。さ っ き行 っ た ば か りだ し，

今看護婦は走 り回 っ て い るか ら も うち ょ っ と待 っ

て て と言 っ て も待 っ た が きか な い ．，，『そ れ な ら

部屋 に 火 をっ けて や る』 とか，実際 に ラ イ タ
ー

を持 っ て 脅 して み た り とか，そ う い う こ と もさ

れ ま した 。」 「こ の 患
．
者 さ ん の と こ ろ に は，正 直

言 っ て 行 きた くな い とい うか，行 くの が辛い ・・

中略 ・・そ れ で もや っ ぱ り部屋持 ち が つ け ば 1

日 ブル ー
に な りな が ら も，泣 き泣 き行 っ て い ま

した け ど，や は り ス タ ッ フ に も辛 か っ た と 思 い

ます 。 」（事例 ID14）

（4） 患者 に無理 な要求 を され る時

　　 こ れ は 医療者 が 実現 で き な い よ う な 要求 を，

　患 者が 当然 の ごと くす るた め に 困 る状況 で あ る。

　次 の 例 の よ う に あ る 看護師 は 怒 りの 混 じ っ た う

　ん ざ り した気持 ち に なった と語 って い る 。

　「い ろ い ろ と無理 難題 を，退院す る に 当 た っ

て，布団 は新 し く買 っ て くれ な い か と か，さ さ

い な こ と な ん で す け どね 。ち ょ っと うん ざ りす

るよ うな，だ った ら自分で 働 い た ら っ て い う く
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ら い の ，社会 を ど うな め て い る の っ て い う 感 じ

の 思 い が す る よ うな発言 は あ りま した ね 。」 （事

例 ID　5）

（5） 患 者 の 気 分 変 動 が 激 しい 時

　　 こ れ は 患者 の 気分 や態度 が頻繁 に 変化す る た

　め，看護 師 が不安 に な り恐 る 恐 る 関わ っ て い る

　よ う な状況 で あ る。あ る看護師は こ の 状 況 を次

　の よ う に 語 っ て い る。

　「自分の 思うよ うに な らな か っ た らすぐに 怒 っ

て 帰 る とか 言 い 出す し，か と思 うと多分寂 しい

の が あ っ て，色 々 泣 きな が ら訴 え た り もす る し，

話を 聞 い て 納得す る 分 は ち ゃ ん と言 っ た よ うに

して くれ るん で す け ど，納得 しな か っ た ら うん

と もす ん と も言わ な い 。気 分 の む らが あ るの で

ど う い う風 に 合わ せ て い っ た らい い の か 。 い っ

もお どお ど しなが らや っ て る よ うな感 じ。」 （事

例 IDIO）

  　患者 が セ ク ハ ラ 行為を す る時

　　 こ れ は 患者の 性的な 言動 に よ っ て ，異性 で あ

　 る看護 師や 患 者 に 不安や 不快 な思 い を引 き起 こ

　 し て い る 状況で あ る。あ る看護師 は こ の 状況 を

　次 の よ うに 語って い る 。

換 も 1 日 に 何回 し た か 分か らな い く らい
。 」 （事

例 ID15）

（8） 患者が 過度 に 執着 して い る時

　　患 者 が あ る特 定 の 事 物 に と らわ れ た り固 執 し

　 た りす る た め，周囲 と の 関係を損 ね た り，看護

　師自身 も関わ り に くい と感 じる よ うな状況 で あ

　り ， 次の よ うな看護師 の 語 りに 現 れ て い る 。

　「何を 考 え て い る の か な と思 った ら，何か 僕

に よ くして くれ る人に お金を た くさん あ げ るよ っ

て い う よ う な。僕 の 為 に 何か して くれ た らお金

を あ げ る っ て 感 じで 見て い た み た い で 。私 た ち

は何 と い うか
， 関わ り に くい と い うか，ち ゃ ん

と
．
お 話が 通 らな い ん で す よ ね 。・・中略 ・・親

戚の 人 が お 見舞 い に 来て くだ さって ，最後を ど

うす るか っ て い う こ と も話 して お か な けれ ば と

い う こ とで 来て くだ さ っ た ん で す け ど，結局僕

の お 金を取 るん じゃ な い か っ て い う こ と に な っ

て ，す ご く も め に も め て …　　 」 （事例 ID　22）

3）看護 師の 責任 と して 困 る状 況

　 こ の カ テ ゴ リ
ー

は ，看護師が 役割上の 責任 と し

て 何 とか しな け れ ば な らな い と感 じ るよ うな 状 況

で あ り， 2 っ の サ ブカ テ ゴ リ
ー

が 含 まれ た。

　「他 の こ と は 自分で す る の に 下 の 世話 だ け は

や っ て 欲 しい とい う感 じで 執着 され る ん で す 。

尿瓶 も自分で 当て る よ うに 言 っ たん で す け ど や っ

て欲 しい と。 下着 もっ けな い こ と も多 くて …　 」

「す ご く不快で す し，は っ き り言 っ た ら気持 ち

悪 い で す よ ね。」 （事例 ID　7）

（7） 患者が わ ざ と看 護 師 を 困 らせ る行動を と る時

　　患者が 看護師を選 ん で 行動 し た り，分か っ て

　 い る に もか か わ らず看 護 師 が 困 るよ うな 行 動 を

　 と る 状況 で あ る。こ の 状況 に つ い て あ る 看護師

　 は次の よ うに 語 っ て い る 。

　「オ ム ッ の 状態 だ っ た ん で す け ど，本 人 出 る

の が 分か っ て い る ん で す よ ね 。 だ か らは ず して

か ら オ シ ッ コ し た り ・・中略 ・・す る前 に 外 し

て ベ
ッ ドの 上 にす るん で す。で す か ら シ ーッ 交

ω 　患者 が 危険 な行動を とる 時

　　患 者自身が 自分自身 や 周囲に 対 して 危険な 行

　動 を と っ て い る状況 で あ り，こ れ に は人 や物 に

　対 して 破壊的 な行動 を と っ て い る場合，自分 自

　身 の 生 命 や安全 を損 な うよ うな行動 を と っ て い

　 る場合が ある。次 の 例 よ り，看護師は 何 か あ っ

　 た ら自分 の 責任 で あ る と い う思 い か ら緊張感 や

　 ス トレ ス を感 じて い た り，無理 に鎮静 や抑制 を

　 し な け れ ば な ら な い 状況 で は，そ の こ とに 罪悪

　感や ジ レ ン マ を抱 い て い る こ とが うか が わ れ る。

　「自殺 企図 で 入 院 に な っ て ，気 が つ い た と き

に 非常 に 暴れ る っ て い う患 者 さ ん で，急 に 起 き

出 して 点滴 を抜 き 出 し た ん で ，一
気 に 押 さ え っ

け た ら大 暴れ に な っ た 。 す ご い 力 で 喚 い て 蹴 っ

て 噛 み っ い て …　 」 「こ う い う時 は 安 全 第一．一

に 考え ますか ら，す ぐに そ うい う手段 （押 さ え
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て 鎮静剤で 寝か す ） に 走 っ て しま う とい う と こ

ろで ジ レ ン マ が残 っ た と い う感 じは する ん で す。」

（事例 ID 　2）

　 こ れ は 患者 や 家族 に と っ て ど の よ うな選 択 を

した ら，最 も良 い の か 判 断 に 苦慮す る よ うな 状

況 で あ り次の よ うな 語 りに 現れ て い る 。

　「抜管 さ れ た ら困 る の で 家族 の 承諾 も得 て 手

を抑制 さ せ て 貰 っ て い た ん で す け ど，余計 に 不

穏 に な っ て しま っ て ・・中略 ・・や っ ぱ り抜管

して し ま っ た ら命 が け に な って しま うの で ，い

か に 自己抜管 が な い よ う にす るか，本人 の 不穏

を ど こ まで 守れ る か とい う闘 い が あった 。」「や っ

ぱ り抜管 して し ま っ た ら 自分の 責任 と い う感 じ

に 陥って しま う ・・中 略 ・・や む を え ず 抑制

さ して も ら っ て い るけ ど，そ れが 余計本人 に とっ

て 苦痛 に な って い る っ て 思 っ た り して
・。・」

（事例 ID16）

  　特定の 患 者が 他の 患者 に 迷惑 を与 え て い る時

　　 こ れ は あ る 患者が 看護師に 対 して で は な く，

　他の 患者 に 迷惑 をか け た り不愉快 に させ た り し

　 て い るた め 困 る状況で あ る。あ る 看護師 は こ の

　状況を次 の よ うに 語 って い る 。

　「私達 に も不安 を 表出 して くれ て る と思 って

い たん で す け ど，周 りの 患 者 さん に随分訴え て

い て ，周 りの 患者さ ん も同 じ よ うな 病気 だ っ た

の で しん ど い と言われ て 。 言 うき っ か け に な っ

た の は そ の 患 者 さ ん の 不 安 が パ ニ
ッ ク み た い に

発 作的 に な っ た 時で。周 りの 人が い っ も大変 だ

と，そ の 時初 め て お っ し ゃ っ て 。」 「今 ま で は不

安 が 強 い 人だ か ら，ふ ん ふ ん っ て 聞 い て い て そ

れ で よ い と 思 っ て い た け ど，こ こ ま で パ ニ
ッ ク

に な らせ た り ， 他 の 人 に影 響を与 えて い た の で，

そ の と き初 め て 皆対応 に 困 っ た 。 」 （事例 ID19）

　「血圧 が 下 が っ て い て も，意識が あ る ん で す

ね 。 心 臓の 余力 が な い と こ ろ で カ テ コ ラ ミ ン を

続 け る こ とが こ の 人 に と っ て 本当に 良．い の か，

家族の 方 も選択す る の も難 しい で す し，家 族 の

た め に もど う して あ げ た らよ い の か 毎 日の よ う

に デ ィ ス カ ッ シ ョ ン して 。」 （事例 tD21）

　「こ の 人 に 精神的な 自立を ど こ ま で した ら い

い ん だ ろ う とい うの が あ りま した 。 負担 を か け

て し ま っ て ま た 後退 す る よ うな こ とが あ っ て も

困 る し，か と い っ て こ の ま ま ず っ と そ ば に い る

とい うこ とは，退院後 ご主 人 が まい っ て しま う。

・・中略
・・い ろい ろや っ て み て 評 価 を 出 し て

み た け れ ど，は っ きり分 か ら なか った 。 私達 に

自信が な か った。 」 （事 例 ID9）

（2） 患者 の 状態 の ア セ ス メ ン トが 十 分 出来 な い 時

　　こ れ は患 者 の 病状や 行 動 の ア セ ス メ ン トが 十

　分 出来 な い た め に 看護師が 自分達 が行 お う とす

　 る こ と，あ る い は行 っ て い る こ とに 確信 が持 て

　 ず に 困 る よ う な状 況 で あ り次 の よ う な 語 りに 現

　 れ て い る。

　「1 ヶ 月間病名が分か らな くって …　　 中略 ・・

先生 も分か らな か っ た の で，最 初 は対応が ス ム
ー

ズ に 出来 な か っ た ん で す よ ね 。ど う い う 風に し

て い け ば良 い の か っ て い うの が 分か らな か っ た

の で ，そ の 辺 で は か な り 苦労 した
。 」 （事例

ID3）

4）看護を 行 っ て い く際の 方針が 定ま らず に 困 る 状

況

　　こ の カ テ ゴ リ
ー

は，何が 患者 に と っ て
一

番 よ い

の か と い っ た 看護師が 目指す 方向性 の 選 択 に 迷 う，

あ るい は患 者の ア セ ス メ ン トが
．
十
’
分 で きな い こ と

に よ り看護の 方針が 定 ま ら な い た め に 困 る 状況 で

　あ り，2 つ の サ ブカ テ ゴ リーが含 まれ た。

（1） 最 も良 い ケ ア の 方向性を判断 しか ね る 時

V ．考 　察

1．看護師が感 じる困 っ た 状況の カ テ ゴ リ
ーにつ いて

　 看 護 師 が感 じ る困 っ た 状況 の カ テ ゴ リーと して ，

　4 っ の カ テ ゴ リ
ーが 抽出 され た 。

　1 ）看 護 師 が 関 わ っ て も 上手 くい か ず に 困 る状況

　　 こ れ に は，〈 指導効果が 上が らな い 時 〉 ＜ 患者

　 が 病気 を 認 め な い 時 〉 ＜ 看護師 の 関 わ りを否定的

　 に 受 け取 られ る 時 〉 ＜ 患 者か ら拒否 的 な反 応 を さ
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れ る 時 〉 〈 意思疎通 が は か りに くい 時 〉 の 5 っ の

サ ブ カ テ ゴ リ
ーが含 ま れ た 。

い ず れ も看護師 は 何

らか の 意 図 や 専門職 と し て 何 と か した い と い う思

い を持 っ て 関わ って い る が，患者 が 看護師の 期待

通 りに 行動 した り変化 した り しな い た め ，苛立 ち

を覚え た り，ど う関 わ っ て 良 い か 分か らな い と い

う気 持 ち を抱 い て い た 。

　 こ れ は，看護師 が専門職 と して 患者 に 必 要だ と

思 っ て 行 っ て い る こ とが，患者 に 阻ま れ て い る 状

況，又 は看護 師 の 専門職 と して の ニ ーズ と患者の

ニ
ー

ズ が 対立 して い る，あ る い は，ず れ て い る 状

況 と して と らえ る こ と が で きる 。 チ ャ ン ブ リ ス

（Chambliss ，1996）は，患 者 は 自分 の ど こ が 悪 い

の か，何が 原因 と な っ て い る の か，そ の 問 題 に は

どの よ うに 対処す べ きか，と い っ た こ と に っ い て

彼 らな りの 考え を も っ て お り，それ らは しば しば

病 気 や 治療 に 関す る 医学的解釈 と 拮抗す る，と述

べ て い る。こ の よ うな 状況 は，看護師 の 専門職 と

して の 自信を揺 らが され る体験に な るため に，困 っ

た 状況 と と らえ られ る もの と思わ れ る。

　ま た こ れ らの 状況に お い て ，専門 職 と して の 看

護 師 の 思 い と患 者 の 思 い とが すれ 違 い，両者の 関

係性 や状況 が ま す ま す悪 化 す る こ とが あ る。した

が っ て 看護師は 専門職 と し て 患者 に 必 要で あ る と

感 じる こ と を一
方的に 指導 した り説明す る の で は

な く，患者 の 思 い や考 え価 値 観 な どを受 け 止 め な

が ら，その 状況 に 柔軟 に 対応 して い く こ と が 必要

だ と思 わ れ る。

2）患者 か ら看護師 に 向 け られ る 言動 へ の 対応 に 困

　る状況

　　こ れ に は，＜患者 か ら批判や 怒 りを 向け られ る

時 〉 〈 患 者 か ら過 度 に依存 され る時 〉 〈 患者 か ら

無理 な要求を され る時 〉 ＜ 患者か ら振 り回 さ れ る

時 〉 〈患者 の 気分変動 が激 しい 時 〉 〈 患者 が セ ク

ハ
ラ行為 を す る時 〉 ＜ 患者 が わ ざ と看護 師 を困 ら

せ る 行動 を と る 時 〉 〈患 者 が 過度 に 執着す る 時 〉

の 8っ の サ ブ カ テ ゴ リーが 含 まれ た。
い ず れ も患

者の 行動特性 や 患 者 か ら看護師へ 向 け られ る 言動

に，看護 師が う ま く対 応 で きな か っ た り戸 惑 っ た

　りす る状 況 で あ り，看護 師 は 患 者の 言動 に 恐 怖感，

苛立 ち，時 に は 泣 くほ ど の 辛 さ を感 じ，徐 々 に 患

者を 避 けた くな っ て い た。

　 こ の 状況 で 看護師は，患者 の パ ワ
ー

に 圧倒 さ れ

た り患者 に 振 り回 さ れ て うま く対 応 で きな くな っ

て い る 。
こ れ は あ る 意昧で 患者 が 看護師を コ ン ト

ロ
ー

ル して い る状況 と して も と らえ る こ とが で き

る 。 こ の よ うな状況 は看護師の 自律性 を脅 か す体

験 に な る た め に 困 っ た 状況 と と ら え ら れ る もの と

思わ れ る
。

　川名 （川名典子，1ggo） は，患者 の 看護師 コ ン

ト ロ
ール は患者が 看護師 を思 い の まま に 動 か そ う

とす る患者の 支配 力 と い うよ り は，む しろ 患者 が

自分自身を 保っ た め に 看護師 を い か に 自分 の た め

に な る よ う に す るか と い う，保身 の 努力 の 現れ と

み る 方が 適切で あ る ， と述 べ て い る 。 したが って

看護師 は 患者の 表面的 な 行動だ け に 目を向 け る の

で は な く，患 者 の 気持 ちや おか れ て い る 状況な ど，

保身的な 行動を と ら ざ るを 得 な い そ の 人 の 背景 に

目を 向け る こ とで ，そ の 状況に 対す る 打開 策の 糸

口 を得 られ る もの と思 わ れ る。

3） 看 護 師の 責任 と して 困 る状況

　　こ れ に は く 患者 が 危 険 な行 動 を と る時 〉 ＜ 特定

の 患 者が 他 の 患者 に 迷惑 を 与え て い る時 〉 の 2 っ

の サ ブ カ テ ゴ リーが含 ま れ た 。
い ず れ も看護師が

役割上 の 責任 と して 何 と か しな け れ ば と感 じ るよ

　う な状況 で あ る 。 こ れ ら の 状況 で 看護師は，抑制

な ど患者 の 安全 を 守 る た め に 行 っ た 行為 が，患 者

に 苦痛 を 与え て い る と い う葛藤 を抱 い た り，自分

の 責任範囲 と 感 じて い る こ と を果 たせ な い 場合 に

は 自分を 責め て い た 。

　
一般 的 に 看護 師 に とって 患者 の 安全 と安 楽の ニ ー

ズを 満た す こ と は 優先度の 高 い 目標で あ り，こ れ

　らの ニ
ー

ズ を 満 た す こ と は 看護 師の 役割 あ る い は

責任 と と らえ られ て い る。した が っ て 安全，安楽

を守 り に くい 状況や ，抑制す る こ と で 患者 に 苦痛

を与 え る状況 は ， 看護師に 緊張や 葛藤，自責感 を

引 き起 こ し，困 っ た 状況 と と ら え ら れ る もの と 思

わ れ る。

　 患 者 が危険 な行動 を と る 時の 抑制に 関 して ，今

回 の 事例 の 中 に 今 まで と は違 う工 夫 をす る こ とで，

抑制 をせ ず に 対応 で きる よ うに な っ た事例が 含 ま

れ て い た。こ れ は 危険 な 行動 そ の もの の 解決 で は

な い が ，少 な く と も抑制 を す る こ とに よ る葛 藤 か

ら看 護 師 を解放 す る もの で あ り，困った 状 況 の 解
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決方法 の
一

っ で あ る と思 わ れ る 。

4） 看 護 を行 っ て い く際の 方針が 定 ま らず に 困 る状

況

　　こ れ に は，＜最 も良 い ケ ア の 方向性 を判断 しか

ね る時 〉 ＜ 患 者 の 状 態 の ア セ ス メ ン トが 十分出来

　な い 時 〉 の 2 っ の サ ブ カ テ ゴ リ
ー

が 含 まれ た。い

ず れ も看護 の 方針が 定 ま らず に 苦慮 して い る状況

　で あ る 。

　　こ の 状況 で は ，看護師 は 判断 さ え っ け ば 対応 す

　る 力 は 持 っ て い る が，判断 に 自信が 持て な い，あ

　る い は判 断 上 の ジ レ ン マ を 感 じる た め に 困 っ た状

　況 と と らえ られ る もの と思わ れ る 。

　　した が っ て こ の 状況 を 解決す る
一

っ の 方法 と し

て t そ の 看護 チーム 以外 の 専門家 へ の コ ン サ ル テー

　シ ョ ン，あ る い は 看護 チ
ーム 以 外 の 人 か ら の ア ド

　バ イ ス や サ ポー
トが 有効 に な る もの と思 わ れ る。

　以上 の カ テ ゴ リ
ー

の 特徴か らみ る と，看護師が 感 じ

る 困 っ た 状況 は，専門 職 と して の 自信 や責任感 が 脅か

され る，あ る い は そ の 看護師 （看護 チ
ーム ） が 持っ 判

断力，対応 力を こ え る よ うな状況 で あ る と考え られ る 。

2 ．困 っ た 状況 に お ける看護師 へ の 支援

　 今回の 研究 で は，対象者が所属す る病棟の 看護チ
ー

　ム と して 困 っ た 状況をあ げて もら っ て い る 。 こ の 中

　に は そ の 後の 対応 で うま く解決 で き た事例，解決 に

至 る まで に時間が か か り患者，看護師共 に辛 い 状況

が 続 い た事例，最後 ま で 困 っ た 状況が続 き心 残 りだ っ

　た事例が 混 在 して い た 。

　 困 っ た 状況 の 記 述 の 中 に あ る よ う に，看護師は 時

　に は泣 くほ ど辛 い 思 い を した り，人間 と して 深 く傷

っ く こ と もあ る。また 患者 に 対 して 怒 り等 の 否定 的

　な感情 （陰性感情） を抱 くこ とで 自分自身 を責 め る

　こ と もあ る。しか し看護 師 は 役 割上 こ の よ うな状況

　を避 けて 通 る こ とが 出来ず，辛 い 気持 ち や避 け た い

気持 ち な ど の 陰性感 情 を抱 え な が ら患 者 と関 わ る こ

　と に な る。保坂 （保坂隆，2000） は，看護師 の 陰性

感 情や 否 定 的 な態 度 が そ の 状 況 を益 々 困難 な もの に

す る と 述べ て お り，語 ら れ た 事例 の 中で も悪循環 に

陥 っ て い る状 況 が 現 れ て い た 。 以 上 の よ うに 困 っ た

状況 は 患 者 ・看護師双方 に と っ て ス ト レ ス フ ル で 辛

　い 体験 に な っ て い る こ と が 多 い。したが っ て 看護 師

自身 の 辛 い 気持 ち や 患 者 に 対 す る 陰性感 情を 表出す

る場，力 タ ル シ ス の 場 を作 る こ とで ，盲護師の 気持

ちが 楽 に な り，そ の 状況 に 向か い や す くな る もの と

思 わ れ る。ま た 困 っ た 状 況 に 陥 る と，看護 チ ーム 全

体 が そ の 状況 に 巻 き込 ま れ，状況を 客観的 に 見 られ

な くな る こ とが あ る。 前記 の よ う に，今回語 られ た

事例 の 中 に は解決 ま で に 時間が か か っ た り，最後 ま

で 困った 状況 が 解決 で きず に 辛い 状況 が 続 い た 事例

が 含 まれ て い る。した が っ て 困 っ た 状況 が 起 きた 時

に，看護師が 活用 で き る専門看護師な ど の サ ポ
ー

ト

シ ス テ ム を整 え て い く こ と も必 要 で あ ろ う 。

3 ．研究 の 限界 と今後 の 課題

　 　 こ の 研 究 の 対 象 者 は X 市 内 に あ る 3・っ の 総 合 病 院

に勤務 して い る看護師で あ る。した が っ て こ れ らの

結果 は 単科 の 病院や 病床数の 少な い 病院 な ど，入 院

す る患 者 の 層 や シ ス テ ム が 異 な る病院 に 勤務す る看

護 師に 当て は め る こ と に は 限界が あ る。ま た 分析 は

複数 の 研究者 で 討議 しな が ら進め たが，質的研究 の

専門家 か らス
ーパ ー

ビ ジ ョ ン を受 けて は い な い た め

妥当性 に も限界が あ る 。

　 今回 は 主 に 困 っ た 状況 の カ テ ゴ リ
ー化 に 焦点 を 当

て た が ，今後 は こ れ らの 状況の 解決方法 に っ い て の

研究 が 求め られ る 。

VI．結　論

　本研究 は，看護師が 患者 と の 関 わ りに お い て 困 っ た

状況を 明 らか に す る こ と を 目的 と して 行 った 質的な研

究 で あ る 。 本研 究 に お い て 次の こ と が明 らか とな っ た 。

1 ．看護師が 感 じ る 困 っ た 状況 と し て，＜ 看護師が 関

わ って も上 手 くい か ず に 困 る状況 〉　 ＜患 者 か ら看護

師 に 向 け られ る言 動へ の 対応 に 困 る状 況 〉 ＜ 看 護 師 の

責任 と して 困 る 状況 〉 〈 看護iを行 っ て い く際の 方針 が

定 ま らず に 困 る 状況 〉 の 4 っ の カ テ ゴ リ
ーが抽出 さ れ

た。

2 ．看護師が 感 じ る 困 っ た 状況 は，看護師 と し て の 役

割意識 や 責任感 が 脅 か さ れ る，あ る い は そ の 看護 師

（看護 チ
ーム ） が 持 っ 判断力，対 応 力 を こ．え る状況 で

あ る こ と が 示 唆 さ れ た。
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　本研究 に あ た り ，
イ ン タ ビ＝一調 査 に ご協力 い た だ

きま した看護師の 皆様 に 心 よ りお礼申 し上 げま す。

　 な お，こ の 研究 は H12 年度神戸市看護大学共同研

究費 （臨床） の 助成 を受 けて 実施 した 。
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　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 Abstract

　The　purpose　 of　this　 study 　 was 　to　investigate　difficult　 situations 　that　 nurses 　 experience 　in　their　relationships 　 with

patients　and 　obtain 　basic　data　for　supPorting 　nurses ，　for　developing　effective 　apProaches 　to　difficult　situations 　and 　for

in−service 　training，

　The 　subjects 　 comprised 　30　nurses 　 at　3　general　hospitals　 who 　gave　their　 consent 　to　participation　in　the　 study （mean

working 　duration ： 12．5　years）．　We 　interviewed　the　 subjects 　regarding 　the　 most 　difficult　situation 　their　nursing 　team

experienced 　during　past　3　 months ，　 taping　the　interview　 for 七ranscriptiQn ．　 Twenty −five　 cases 　 of 　difficult　 situations

were 　obtained ．　 In　analyzing 　Qf　the　data，　we 　extracted 　the　content 　of　difficult　situations 　from　the　transcript　and 　cate −

gorized　them 　into　the　following 　4　 categories ： （1）difficult　 situation 　 not 　improved 　by 　the　 nurse ； （2）difficult　situation

in　 which 　the　nurse 　 was 　embarrassed 　at ．the　patient
’
s　behaviQr ； （3）difficult　 situatiQn 　that　 a 　nurse 　 cannot 　take　the　 re −

sponsibility 　 of，　 and （4）difficult　situation 　in　which 　nurses 　 cannot 　decide　on 　their　pQlicies　on 　 nursing ．　 In　 addition ，17

subcategories 　 were 　 established 　 under 　the　 above 　4　 categories 、

　Difficult　situations 　for　nurses 　 occurred 　 when 　 nurses 　were 　 afraid 　that 　their　 role 　 and 　responsibility 　might 　be 七hreat −

ened 　and 　the　situation 　exceeded 　the　nurse
’
s　capab 且ity．

Key 　words ； Difficult　 situation ，　Patient −Nurse 　 relationship ，　Psychiatric　liason　 nursing
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