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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 要　旨

　わ が 国 の 血液透析患者は，医療技術の 進歩 に 伴い 年 々 直線的に 増加 して い る。本研究で 協力を 得た総合病院で も，維持期の 患

者には，他施設へ の転院を 依頼す る こ とが 不可 欠で あ る。しか しなが ら，生活の ペ ー
ス を っ か み か け て い る この 時期の 患 者 に とっ

て，転院は簡単 なこ とで は な く躊躇や 不安を口 に す る者 も少な くな い
。

　そ こ で 本研 究 で は，転院 に 関す る不安 を明 らかに す る ため，転院予 定患者 9名 とすで に転院 した患者 10名 に半構 成的面接 を実

施 し，質的帰納 的 に分析 した。

　そ の 結果，転院前，転院後 の 患者に 共通 して 見 られ たパ ターン と して ，〈 転院に つ いて の思 い 〉 は，自分の 身体へ の 自信の 程

度 と，〈 こ こ は良 い け ど向こ う は ど う か 〉 と い う他施設 に 対す る不安の 程度に 関係 して い る こ とが 明 らか に な った 。 転 院前 の 患

者で，が ん な ど の た め 臼分の 身体に 自信が な く，他施設の 医療や 看護 に 不信感 を抱い て い る者は，転院 を 「嫌だ」 と述 べ ，＜ 不

安へ の 対処 〉 と して 「抵抗す る」 とい う対処 法を用 い て い た。岡様 に 転院後 の 患者 も腎不全以外 の 疾患 を もっ 者 は，転院を 「追

い 出された」 と捉え，今 なお憤 りは続 い て い るよ うで あ っ た。

　
一
方，転院前後の患者の 語 りを 比較 した 結果，転院の準 備性にっ い て は違い が 見 られ た。転院後の患者で 自分の 身体に 自信が

あ り，ど こで 透析を受 けて も同 じで ある と考え て い た 5 名は，「す ぐ出よ うと思 っ た」 と述べ ，積極的に転院の 準備を して い た 。

こ れに 対 し，転院前 の 患者 は
一人 も転 院を前 向 きに 検討 して い な か った。転 院前 の 患者 は，転 院の 説明 を受 けて い たが，そ の 情

報 はい つ ，ど こ へ とい っ た具 体性 に 欠 けて い たため 不安 だ けが募 り，患者 は く 不安 へ の 対処 〉 と して 「触 れな い 」 と い う対処法

を用い て い た。今後転院を支援す る ため に は，転院の 基準 の 明確化 とそ の 透明性が 重要で ある 。また，看護師は，転院先施設の

医療の 質に 関す る正確な情報を 提供 し，転院が 患者に と っ て ど の よ うな意味が あ る の か を 共に 考え て い く必要が あ る 。
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1．は じめ に

　 わが 国の 透析患者 は，医療技術の 進歩 に と もない 年 々

直線的に 増加 して い る。 2002年に 透析導入 した 患者は

33，710名 に の ぼ り，今後 も人 口 の 高齢化 に 伴 い ，透析

導入患者の 増加 に
一

層拍車が か か る と予測 され る （中

井他，2004）。

　本研究 で 協力 を得 た総合病院で は， 8 年間で 約370

名の 透析導入患者を受け入れ て きた 。 月平均にす る と

4 名の 患者に 透析を導入 して い る こ と に な り，そ れ は

維持期に入り安定して い る患者に は他施設 へ の転院依

頼 が不可欠 な こ とを 意味す る。しか しな が ら，生活 の

ペ ース を っ か み か けて い る こ の 時期の 患者に と っ て ，

転院は簡単 な こ とで は な く躊躇や 不安を口 に す る者も

少 な くな い 。

　先行研究で は，透析導入 か らの 経過年数に よ り，心

理的変化がどの よ うに 生 じるかが明 らか に されて おり，

透析年数が浅い ほ ど不安が強く （浅井他，1973 ；土居

他，1997），透析歴 が 長 くな る に っ れ て 生活 へ の 適応

が良くな る （横山他，1987 ；志自岐他，1992）と い う。

正木ら （1990）は，血液透析導入後 1年未満の 者に，

入退院の 繰り返 しや食事の 制限が ス ト レ ッ サ ーとして

有意 に 高 い こ と を見出 し，導入期 か ら維持期に か け て

は，透析に 関す る学習，社会復帰へ の 努力，透析生活

と社会生活 の 両立等 の 多くの 課題 の 中で ，食事 の 自己

管理 を 覚え ， 慣れ る ま で に ス トレ ス を認知す るか らで

はない か と指摘 して い る。こ の よ うな 時期 に 勧 め られ

て き た転院は，患者に と っ て は大きな 環境の変化で あ

る と考え られ る。 そ の
一
方で 病院 の 機能分化が 進む 中，

医療者 に と っ て は当然の 流れ，シ ス テ ム の
一

っ に 過ぎ

な い もの と捉え られ て きた の で は な い だ ろ うか。

　 と こ ろが 近年，透析 を 導入す る患者 は合併症 を持 ち

合わ せ て い る こ と が多く，総合病院で の 維持透析を強

く望 み，そ の 結果，総合病院 の ス タ ッ フ が，紹介先 の

施設 の ス タッ フ と患者 との 狭間 で，そ の 仲裁役 に神経

を す り減 らす と指摘さ れ て い る （上 田，2001）。 こ の

よ うに ，どの 施設 に ，ど の タイ ミン グで 転院す るか は

患者に と っ て 極め て 重要な課題 で あ る と 同時に
， 医療

者 に と っ て も非常 に 気が か りな事柄 に な っ て き て い る

と言え る だ ろ う。
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　 こ れまで の とこ ろ，転入患者 の 受け入れ体制 の 評価

（加藤他，2004）や，施設問 の 申 し送 りテ ク ニ
ッ ク に

っ い て の 解説 （鈴木他 2002 ；藤 田，2002） は あるが，

転院に関す る患者の 意向や考え を 取 り上げた研究は な

く，患者の ニ
ーズ は明らか に さ れて い な い

。 以上 の こ

とか ら，本研究の 目的は，転院前の 患者と転院後の 患

者を対象者とし，転院に関す る不安や気が か り，転院

後 の 思 い を明 らか に するこ とと した 。

ll，方　法

1．研 究対象者

　　本研究は，患者の 転院に 関す る不安や ニ ーズ を よ

　り深く理解す る た め質的帰納的研究方法を用い
， 対

　象者を 2 っ の 群か ら得た 。 ひ とっ は，現在 は血液透

　析 （以下透析）を導入 した総合病院で 受けて い るが，

　今後他施設 へ 転院す る可能性 が あ る群 で，もうひ と

　つ は すで に 他施設 へ 転院 し透析を受 けて い る群 で あ

　る。こ れに よ り，転院前の 患者 が 転院 に 対 し現在 ど

　の よ うな思 い を抱い て い るか を知る こ と に加え，実

　際の 転院体験 を通 して 患者が 感 じた こ とや 求 め て い

　た援助，そ して 転院後の 思 い を知る こ とが で き る と

　考 え た 。

　　対象者は，状態 が 比較的安定 して お り，透析中に

　血圧低下やテ タ ニ
ー
症候群 と い っ た副作用症状 の 出

　現頻度が低 く， 主治医の 承諾を得た患者と した 。

2 ．デ ータ収集

　　デ
ー

タ収集 は ， 2003年 5月〜7月に行 っ た 。 対象

　者 1 名に っ き 1回，イ ン タ ビ ュ
ーガ イ ド に基 づ い て

　半構成的面接を実施 した 。 イ ン タ ビ ュ
ー

で は，転院

　 に っ い て い っ 誰か ら説明を受けたか，その 時どう感

　じた か，特に不安に思 っ た こ と は何か，そ の 他透析

　 に い た るまで の 経過 や 透析を しなが らの 生活等 に っ

　い て自由に話 して も ら っ た 。 面接は透析開姶か ら約

　1時間後 に
， 対象者の 血圧等 ， 状態が安定 して い る

　こ と を確認 した上で 行 っ た 。

3．分析方法

　　イ ン タ ビ ュ
ー
内容は，対象者の 許可 を得 て テ

ープ

　録音 し，逐語録を作成 した 。 こ の 逐語録を繰 り返 し

　読み ， 全体の 語りの 流れ を つ か み なが ら，転院に 関

　す る対象者の 思い や考え を 中心 に 分析を進め た。デー

夕の 検討 は研究者 4名 で行 い ，信頼性 と妥 当性を高

め る こ と に 努 め た 。

4，倫理的配慮

　　神戸市看護大学倫理審査委員会で 承認 を得た研究

　依頼書に 基づ き，対象者に 研究の 目的，方法を説明

　した 。 参加は あ くま で も自由意思 に よ る もの で あ り，

　研究 に参加 しない 場合 で も，現在 の 治療や看護 に 不

　利益が な い こ と，途中辞退 も可能で あ る こ と，参加

　決定 に 際 し時間を要す る場合 に は，そ れを保証す る

　 こ とを説明 し，署名に よ る同意を得た 。

　　研究協力 の 依頼及 び イ ン タ ビ ュ
ー

は，対象者 が よ

　り率直に 語れ るよ うに，ケ ア に携わ らな い 研究者が

　行い
， 情報の 匿名性を保持す る こ とを約束した。 イ

　 ン タ ビ ュ
ー

中は 対象者 の 状 態 に 十分注意 し，少 しで

　も疲労が伺われた場合に は イ ン タ ビ ュ
ー

の 継続が可

　能 か ど うか を確認 した上 で ，イ ン タ ビューを終了 し

　 た。ま た，転院前の 対象者 に対 して は，こ の イ ン タ

　 ビ ュ
ーが 転院を決定す る判断材料 に は な らな い こ と

　を 明確に説明 し，心理 的圧迫 に な らな い よ うに努め

　 た。

廻．結　果

　本研究 の 対象者 は，現在は総合病院 で 透析 を受 けて

い る が，今後他施設へ 転院する可能性が あ る成人患者

9名と
， すで に 他施設へ 転院した成人患者10名で あ っ

た 。 年齢は，36〜76歳 （平均63歳），透析期間は， 4

ヶ 月〜7年 6 ヶ 月 （平均 2年 9 ヶ 月）で あ っ た 一（表）。

面接時間 は 1人20〜90分 （平均66分）で あ っ た 。

1　 カ テ ゴ リ
ー

の 説明

　　転院に関する患者の 思 い や対処にっ い て 分析した

　結果，転院前 の 患者 の 語 りか らは く転院話 の 受けと

　め 〉 〈 こ こ は良い け ど向こ うは ど うか 〉 ＜転院につ

　い て の 思 い 〉 〈 不安へ の 対処 〉 ＜保証 して もらえる

　なら〉 の 5 カ テ ゴ リ
ーが，転院後の 患者の 語 りか ら

　は 〈 転院を勧め られ た時の 思 い 〉 〈転院先を選んだ

　理由 〉 〈 転院 して からの 思 い 〉 の 3 カ テ ゴ リ
ーが 抽

　出 さ れ た （図）。 以 下，各 カ テ ゴ リ
ー

に っ い て 典型

　例を示 しながら説明す る 。 典型例 に は，そ れを語 っ

　た対象者の 仮名 （男性は
“
氏
”
女性は

“
さ ん

”
），

　現在 の 年齢，転「完の 前後 を 付記 した。な お，カ テ ゴ
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1．転院話の 受 けとめ

自分の ことで

は ない
まだ、大丈夫　　次 は 自分

身体 に対す る自信

＼
3、転院に つ い て の 思 い

仕方ない

わ かっ ている

けど出て 行け

ない

嫌だ

自分で 選 ぶ 信 じて行 く 抵抗する

触 れない

4．不安へ の 対 処

／

2．こ こは良い けど

　 向こ うは どうか

看 護師 の関わり

医療の質

生活 リズム へ の影響

6．転院を勧 められた 時の 思い

すぐ出ようと

思っ た
出るしかなか った 追い 出された

7．転院先 を選 ん だ理 由

医 療者・家 族の後 押し 8．転院してか らの 思 い

転院 前 の病院 とのつ ながり こ こ が 良い　　 こ こ で良い　 どちらでも良い　 向こうが良 い

医療 の 質 厚 生医療

交通 手段

図　　血液透析を導入 した患者の 転院に 関するカ テ ゴ リ
ー

リーは く 〉，サ ブ カ テ ゴ リーは 「 」 で 表記 した 。

1） 〈転院話 の 受けとめ 〉

　　 こ れ は，患者 が ど の よ うに 医療者 か らの 転院 の

　説明を受け と め て い る か を示して お り 「自分 の こ

　と で は な い 」「まだ，大丈夫」「次 は 自分」 の 3通

　りに分か れ た 。 医療者は どの 患者に も概ね同じよ

　うに 転院 の 説明 を して い た が
，

こ の 説明を形式的

　な もの と受け とめて い た者は，転院を 「自分 の こ

　とで はな い 」 と捉えて い た。 また，今すぐで は な

　い と解釈して い た者は 「まだ，大丈夫」 と捉 え て

　お り，具体的 に転院 日 を考 え る よ う促 さ れ た者 は

　「次 は 自分」 と捉 え て い た 。

　　 5 氏の 語りか ら は ， 医療者や先輩患者か ら転院

　の 説明 は 聞 い て おり，い っ 自分 の 番 が来 るか とい

　う不安と，自分は 「ま だ，大丈夫」 とい う揺れ動

　きが伺われ る。

（5 氏 50歳 転院前）

　以前， 看護婦さん が ， 今 こ う い う話 に な っ て

る か ら声 を か け られ る か もわ か らん か ら心 の 準

備だ け は し と っ て よ っ て 言わ れ た りし ま した 。

そ の 時 は嫌 や っ て 言 っ た りして ま した け ど ね 。

先輩達がね，こ こ は何 ヶ 月か したら出され る ん

やか ら，そ の っ もりで 皆 お らな あか ん よ っ て 。

で ， 何人か が先生か らよ そ に転院して くれ るか っ

て 言われ る の を 見 た ら，（自分も）言わ れ る ん

ちゃ うん か な っ て ドキ ドキ して ま した ね 。 結局，

僕 は 1 回も言わ れ て ま せ ん か ら 。

2 ） 〈 こ こ は 良 い けど 向 こ うは ど うか 〉

　　これ は ， 転院に対す る患者の 不安を表 わ して お

　り，「看護師 の 関わり」 「医療 の 質」 「生活 リ ズ ム

　へ の 影響」 で 構成され て い た 。 7 名と最も多くの

　患者が転院に っ い て 不安 で あ る と述べ た内容 は，

　他施設 の 「看護師 の 関わ り」 で あ っ た 。 患者は自

　己管理が甘 い 時に注意を促す現在 の 看護師の 関わ

　りを
“
叱 っ て くれ る

”
と表現 し，看護師が仕事と

　割り切らずに常に自分達 の こ と を考えて くれ て い る

　か らこ の よ うな 関わ りがで きる の だ と捉えて い た 。

　　透析とい う もの を全然知 らな か っ た と話す 8 氏

　 は，導入初期，4 時間 ベ ッ ド に 縛 られ て い る こ と

　が辛く，慣れ る ま で に ラ ジ オ を聞い た り，本を読
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表 対象者の 属性と転院につ いて の 思 い

　　　番号1〜9は転 院前の対象者　 番 号 10 − 19までは転院後の対象者

番号 年齢 性別
現在通院し

て いる施設
透析年数

総合病院の 年数
（転院の時期）

他の疾 患の有 無 転院に つ いての思い

165 男 総合 病院 7年 6ケ 月 ア年δケ 月 弁膜症術後

しゃ あない で すよ，変わらないかんねんや っ たらね変わりますよ、僕は。新しい 人が入 っ て きて 。そ
の ために はや っ ぱりそれはせ に ゃ いか んと思う。僕はやっ ぱり世の 中ね，自分だけの 世の 中違うか

ら。今はもう，この 機械もような っ て るからな．

265 女 総合病院 1年 6ケ 月 1年 6ケ月

動脈瘤

緑 内障
喘息

自分としては後がいいけど こ こ の病院としてはそうはいかないというこ ともあるでしょ。だいぶ慣れ

た，透析その ものは慣れたからね。どこ行かされて も大丈夫やと思う。

366 女 総合 病院 1年 6ケ月 1年6ケ月 肥大型心筋症

自分の 体調も少しは良くなっ て きたからかな。もう，ここへ来始めの 頃はそんな話しを聞い て も．「嫌
や
一、私は心臓のことがあるから

一
亅っ て思 っ ていたけど．今 は薄らいできたと言うことは，それだけ

自分の身体に少しはね，少 しは自信 がでてきたんか な っていう。

448 女 総合 病院 5年2ヶ月 5年2ケ月 無し

弱い立場 っ ていうか ．お世話にな っ ているから無理 はいえない，でも無理を言いたいという，すごい

ジレンマ です。十分生き た じゃ な い か っ て 言われた らそれまで だ けど でも，や っ ぱり，欲が出て くる

とい うこともあるから「その 欲をゆずれない 。ま，代わ っ てくださる方がいらっ しゃるなら．い いじゃな

い っ て 。

550 男 総合病院 2年10ケ月 2年栂 ケ 月 無し

ここ（総合病院1と変わらない ようなとこに行きなさいよっ て 言われたら、そら大丈夫違いますか ？ス

厶一ズに変われる。だけど，あまりにも差があ っ たら，ただテレビがあるっ てだけ言われて，行 った

けど，そういうの ん じゃきっ とシ ョ ッ クを起こすと思い ますよ。あっ ちが 良か っ たわっ て 言っ て も，もう絶
対戻れ ませんからね。だから，そういう不安もあると思うんですよ。

651 女 総合病 院 4ケ月 4ケ月 多発性嚢包腎

よその病院に行 つたらめちゃくちゃ （血圧が ）上がると思うよ。新しいところに行 っ たり，新しいことを

するとなっ たらあか んわ。また，慣れたらまたわか りません けどね，もう絶対緊張しまくりや か ら。そら

おい てもらえたらおい てもらい たい と思 います けどね。

767 男 総合病 院 4年2ケ月 4年 2ケ月
糖尿病
肝 がん

他の病気の方がある程度になるまではおいて欲 しい って言おうと思ってい るねんけど。転院した

わ っ て いうて も．すぐまたここに入 院して 帰 っ て こんとい かん わ っ てい うことにな っ たら大変 やから

ね。

8 フ3 男 総台病院 1年4ケ月 1年 4ケ月 無し
だから，ま，新しい 施設なんかじゃ ．テレビがあっ たりご っ つ い便利やで っ て 聞くけどね。僕は変わり

たくない なって 思うわけ。雰囲気か ら考えると。絶対変わりたくない なって 思うけどな。

970 男 総合病院 5年9ケ月 5年 9ケ 月 前立腺が ん

転院するの は困るというだけでね 。また言 われたら（転 院を断る）理 由を言わな いとい けない なっ て

思 っ てる。僕の 場合．よその病院 に行くの が不安だもんね。極端に言いますとね，透析だけで 合併

症がなくて．血圧も下がらないような場合 は、そりゃ，どこで や っ ても同じことだからね。

1066 女 A ク
1
丿ニ ック 3年2か 月

　 2年
（維持期）

無し
別に、すること自体は一緒ですからね。心配 はなか っ たですよ。ただ，に のクリニ ックが〉受 け入れ

てくれるか どうか ですね。ベ
ッドが空いて るか どうか ．心配 だ っ ただけで 。

1176 男 8クリニ ッ ク 4年 2ヶ月
3年2 ケ 月
（維持期）

無し

正 直言 ってね。τヶ月もせんうちに出よ っ た人もわか っ とっ たからね，僕は。3年 あまりもお っ たらあっ

かましい。（先生から転院と言われて）わかりました。僕 は，あの、指示に応 じますけど、今、（患者会

の ）役員やっ て るか ら、今後出すん だ っ たら，役員じゃないもん から出すように して欲しい と。

1271 男 Aクリニ ック T年 9ヶ月
4ケ月

（維持期〉
無し

大勢大勢なっ て患者が増え るや ろ 。そや か らもう，きっ とどこぞへ行 っ てもらわなしゃあないねや

わ って，先生がそう言うから・・行くか っ て一，ええと二あっ たら行くでわしも，なんや ．ちょっ とでも近

いとこや っ たら・・。

1369 女 Aクリニ ッ ク 4ケ月
1ケ 月未満
（維持期）

無し

来るときはバス に乗 っ て 来るんですよ。だけど、帰 りはね、しんどくて 、帰っ てもすぐにベ ッドに横に

なう て。そうい うふうなことがあるか ら、や っば リ付き添い がない とだめ って言われて 、でも送迎が な

いで しょ。だからそれが、付き添い をして くれるどなたかがいた ら良い けれども、そうで ないんだ った

ら、そういうのがある方を選 ぱないと。

1472 女 Aクリニ ・ソ ク 1年 8ケ月
3ケ月

（維持期）
腎臓結石

あの 病院は 救急で来た人 の た めに ちょっ と空けて おか ないといけなか っ たりするし，飛 び込ん で くる

人もおってや っ たから、それ は覚悟しました。なるべ くなら，同じところでずっ と出来 るのが良い けど「
移っ て 欲しい と言われて 。何日も経 っ て い ませ ん で した。1週間ぐらい で ，すぐに 手配 しました。調べ

るとい うか，…すぐに役所にい きました…私の 場 合厚 生医療がもらえたの で。

1570 男 Aクリニ ック 1年 2ヶ 月
1ケ月

（維持期）
糖尿病

や っ ぱり向こうもいっまでもい てもらえないと。自動的に希望の 病院に行っ て もらわない かんっ て 聞

いとるもんやからね，そら出て いかなしょうがおませ んやん 。慣れたところが良いな っ て 思いましたけ

どね 。そうしたら，もう，あんた，出てもらわ なあかんっ て 言われた，出るしかない 。

1636 女 Aクリニ ック 5年 2ヶ月
4年2 ケ 月

〔維持期）
無し

自分が もう、や っ ぱり体重 が重か っ たし．最初心不全になっ たりとかして．自分がや っ ていく自信も

なか っ たの で 。何か起 こるんじゃ ない かな あと思っ て 。…　 最後に なっ たら，もういい かなっ て 気も

あったんですよ，もうそんなん言うてもね「みんな変わ らなあかんしなあっていうの もどっかにあった

んで 。

1759 女 Bクリニ ック 1年 3ケ 月
　 2日

〔導入期）

糖尿病

心疾患

私，1番新しい けど1番早うにおっ ぽり出された，悪い 患者さんが おるし，入院患者が増えたからいう

て。

18 フ3 男 Aクリニ ック 2年 9ケ 月
1年9ケ月

1維持期）
脊髄損傷

皆
‘’
ところてん 式

”
や ．あっちの 病院こっちの 病院に 出すらしいよ 。だか ら先生 に言うて ん 、先生は も

うあれ（透析 1最初する時に どこもやらんか らこの 病院でず っ と最後まで 診るからっ てそう言うから

やったのに。…そんなんやったらなんであんなこと言うねんって憤慨したけどな。

1959 女 Bクリニック 3年
　 2年
（維持期）

糖尿病

先生．睡眠薬飲ん で寝なさい 寝なさい って 言うた けど。寝えへ ん か ったな、やっぱり考え てな。や っ
ぱり、いつ 変わるん？ っ て聞い たら自分 自身がなんか耐えられ へ んかっ たしな。
その変わること自体にな。もうちょっとあそこにおりたい気もあっ たし，うん。
自分の 体がここにつ い てい けるんかどうかいう・・。透析 自体 じゃなくっ て 自分 自身が ・・自分 自身の

気持ちが ここに つ い ていけるかどうかい う心 配はあっ た。
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ん だ り，い ろい ろ試 して みた と言 う。 そ して 今で

は，機嫌良 く寝て い られ る こ の 状態 が最高で あ る

と述べ た 。

（8氏　73歳　転院前）

　全然，や っ ぱ り雲泥 の 差や わな，患者 さん の

扱い方が な 。 僕も○○病院と こ こ しか知らな い

けど，や っ ぱり，看護婦さん は こ こ が
一
番良 い

ん と違 うか な 。 だ か ら，ま，新 しい 施設 なん か

じゃ ，テ レ ビ があ っ た り ご っ っ い 便利や で っ て

聞 くけどね 。 僕 は変わりた くない な っ て 思うわ

け。雰囲気か ら考え る と。 絶対変わ りた くな い

な っ て 思 うけ どな。

　　
一

方，「医療 の 質」 は，院内感染 の 危険性 は な

　 い か，不測の 事態が生 じた場合適切 に対処 して も

　らえ るか，うまく穿刺を して もらえ るか と い っ た

　転院先施設の 医療の 安全性お よ び医療技術に関す

　る不安で あ っ た 。

　　また，「生活リズム へ の影響」 と は，こ れ まで

　自分 が創 り出 して きた透析 と透析後 の 体調 に あわ

　せ た生活 リズ ム が崩れ る こ と へ の 不安 を 示 して い

　た 。 仕事を 辞 め る，あ る い は職場 と交渉して 仕事

　の 内容や部署を変え て も ら う者も い れ ば ， 2 名は

　透析が受 けや す い よ う病院 の 近 くに 引 っ 越 しを し

　て い た 。 この よ うな患者は転院す る こ とで こ れ ま

　で の 努力が無駄 に な るの で は な い か と憤 りを訴え

　て い た 。

3） 〈 転院に つ いて の思 い 〉

　　 こ の 〈 転院 につ い て の 思 い 〉 は，自分 の 身体 に

　対す る自信 の 程度 と，先 に示 し た く こ こ は 良 い け

　ど向こ うは ど うか 〉 と い う不安 の 程度 に よ っ て

　「仕方ない 」「わ か っ て い る け ど出て行けな い」

　「嫌 だ 」 の 3 つ に 分けられた。

　　身体が透析に 慣れ 自信が で て き た患者は，他の

　施設 の 「看護師の 関わ り」 や 「医療 の質 」 がわ か

　 らな い た め 不安 は あ る も の の ，転院 を勧 め られ れ

　ば 「仕方ない 」応 じる と述 べ て い た 。

一
方透析は

　安定 して い る もの の，他 の 施設 の 「医療 の 質」 に

　不信感が あ り，自分 の 身体に害が 及 ぶ の で は な い

　か と考 えて い た 者 は，転院 はや む を得 な い とわ か っ

　て い て も，「わか っ て い るけど出て 行けな い」 と

　い うジ レ ン マ を体験 して い た 。 ま た ， が ん や糖尿

　病な ど の 疾患を もっ 者 は，転院が 自分の 身体に ど

総合病院で 血液透析を導入 した患者の 転院時の 不安　　15

の よ うな影響を及 ぼ すの か が わか らな い と い う不

安が強く， 転院は 「嫌だ」 とい う思 い を強 く表わ

して い た 。

　次に示す例は ， 転院へ の 思 い が 「嫌だ」 か ら

「仕方な い 」 に 変化 した 3 さ ん の 語 りで あ る 。 3

さ ん は肥大型心筋症 の 治療も受けて い るが，導入

時よ りも体調 が よ くな り自信 が で て きた こ とで 転

院を拒否する気持ちが薄れ て き た と述べ た 。

（3 さん　66歳　転院前）

　 自分の 体調 も少 しは良 くな っ て きた か らか な 。

も う，こ こ へ 来始め の 頃はそ ん な話を聞い て も，

「嫌 や
一，私 は心臓の こ と が あ る か ら一

」 っ て

思 っ て い た け ど 。 今は薄らい で きた と言う こ と

は
，

そ れ だ け自分 の 身体 に 少しは ね，少 しは 自

信が で て きたん か な っ て 。

　一方， 4 さん の 場合は ， 他の 人 が 転院 して くれ

た よ うに，自分も転院す る べ きで あ る と考え て い

な が ら も，気持ちが そ れ を許さ な い 「わか っ て い

るけど出 て行 けない 」 と述 べ ，そ の 理由を次 の よ

うに 語 っ た 。

（4 さん　48歳　転院前）

　 ク リニ
ッ ク だ と，そ こ が 悪 い とい う わ け じ ゃ

な い ん だけども，や っ ぱり経営面を考えて い く

と手 を抜か ざ るを得 な い 状況が 出て きま すよ ね 。

そ れ で ，
こ の 間の △ △病院につ い て も， 周 りの

噂だ か ら信用 は で きな い か もしれ な い け ど，生

理 食塩水を使い回すとか ， そ うい う話しを聞い

て い る と，な ん か な あ
…

っ て い う。私 は，まだ
．

死ぬ わ け に は い かな い し，ま た そ う い うの で 感

染して，余分な負担を持ちたくな い。感染 した

か ら っ て 発症す る わけじ ゃ な い けれ ど も，発症

の 危険 と い うの が す ご く恐 い で す。

　っ ま り， 4 さ ん の 場合，＜ こ こ は良 い けど向 こ

うは ど うか 〉 と い う不安 は，向 こ う は
“
ど うだ ろ

うか
”

とい う疑問で は な く，
“
で きて い ない ん じゃ

ない か
”

とい う不信感 で あ り，こ の 思 い が 4 さ ん

に 転院を た め らわ せ て い た 。 しか し，同時に転院

が や む を得 な い こ と もわ か っ て お り，そ れ ゆ え ジ

レ ン マ を感 じて い た 。
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（4 さん　48歳　転院前）

　弱い 立場 っ て い うか ， お世話に な っ て い る か ら

無理 は言え な い，で も無理 を言い た い と い う，す

ご い ジ レ ン マ で す。 十分生 きた じゃ な い か っ て 言

われた らそ れまで だけど，で も，や っ ぱり，欲が

出て く る と い う こ と も あ るか ら，そ の 欲 を ゆず れ

な い 。 ま，代わ っ て くださる方が い ら っ しゃ る な

ら，い い じゃ な い っ て 。

4 ） 〈不安 へ の対処 〉

　　 こ れは，患者が転院へ の 不安を軽減す る ため に

　用 い る対処法で あ り 「触れない 」「抵抗する」「信

　 じて 行 く」 「自分 で 選ぶ」 で 構成 さ れ て い た。多

　くの 患者は，透析中に は で き るだ け転院の 話題 を

　避 け，医療者 に そ の 気が あ る と思 わせ な い よ う

　「触れな い 」 とい う対処法を用 い て い た。

　　しかし，仮 に転院を勧め られ る よ うな こ とが あ

　れば，転院 は 「嫌だ」 と感 じて い る者 は，その 時

　は 「抵抗 す る 」 と態度を決め て お き，考え過 ぎ て

　不安に な らな い よ うに 努 め て い た 。 他方，転院を

　「仕方ない 」 と受け とめ て い た者は，転院先の 施

　設を見学 し，そ こ で 透析 を受 けて い る患者 に話 を

　聞くことで 感触をっ か み 「自分で 選ぶ 」 か，も し

　 くは転院を勧 め た医療者をあ くまで も 「信 じて 行

　く」 とい う態度で 臨も う と して い た 。

　　 2 さん は，他 の 患者か ら，新 しい 患者が増えた

　こ と に よ っ て 古い 人は
“
飛 ば され る

”
とい う話 を

　聞き，転院は 「仕方な い 」 と述べ て い た。しか し，

　看護師と一か ら コ ミ ュ
ニ ケー

シ ョ ン を と らな けれ

　ばならな い こ とや ， 食事療法 に対す る意欲が な く

　 な る の で は な い か と 心配 して お り，最終的 に は

　「信じて行く」 しか な い と述べ た 。

（2 さん　65歳　転院前）

　だ か ら こ っ ち の 希望な ん て あ ん ま り言 わ れ な

い
。 泌尿器科の 先生が紹介す る っ て言うて は っ

た とこ ろ も私自身 は 1回 も行 っ た こ とがない し，

先生 と も会 っ た こ と な い し。 だ か ら こ こ の 病院

を 100％信用 して 行 く，紹介されたらそ こ へ 行

くっ て い うこ と で す よね 。

5）保証 して も らえ るな ら

　　 こ れ は，どの よ うな援助があれば転院をして も

　良 い と思 え る か を患者 に 聞 い た時に 現れ た ニ ーズ

で あり，「医療の 質が変わ らな い 」「悪 い 時に は 戻

れ る」「立地条件」「看護師の 関わ り」 で 構成され

て い た。患者 は こ れ らの こ とを保証 して もらい た

い と述 べ た が，そ の一方で 保証 して もら う こ と は

難 しい だろ うとも語 っ て い た。

　 9 氏 は，透 析導入 後 に 前立 腺 が ん が 見 っ か り，

脊椎転移 の ため 歩行が困難な時期 もあ っ た こ と，

す な わち自分 の 身体 に 対 し自信 が な い こ とか ら転

院 は 「嫌 だ」 と話 して い た。しか し，も し転院 し

な ければな らな い の で あれ ば 「医療 の 質が変わら

な い 」「悪 い時に は 戻れ る 」 こ と が保証 さ れ るよ

う望 ん で い た。

（9 氏　70歳　転院前）

　仮に転院して もね ， 何か 悪 い 時は ね ，
こ こ の

病院で 従来通 り，ス ム ーズ に 診 て い た だ け る と

い う こと が ひ とつ で すね 。 そ れ とね，転院す る

場合ね，たとえば
一

時 × ×病院で 透析中に 院内

感染した とか あ りま したね 。 こ こ は，気をっ か っ

て ね，き っ ちりや っ て い ただ い て い るん で すよ

ね 。 そ うい うこ とが ね，そ の 病院で もや っ て い

た だ け る ん だ っ た らね 。

　また，5名 の 患者は透析 の 時間帯やテ レ ビの 有

無と い っ た設備に関す る情報は，転院を前向きに

検討する 要因 に は な らな い と語 っ て い た。

　以 上 ， 転院前の患者の 不安とそ の対処に っ い て

述べ た。次 に，転院 を経験 した患者 の 語 りか ら，

ど の よ うな思 い で 転院し，実際に 転院して み て ど

うで あ っ たの かを明 らかに した。

6）転院後 の 患者 の く 転院を勧められた時の 思 い 〉

　　す で に 転院した患者は ど う転院を受け入れ た の

　 で あろ うか。転院時を振 り返 り 「すぐ出ようと思 っ

　 た 」「出る しか な か っ た 」「追 い 出 さ れた」 の 3 っ

　に分けられた 。
こ れ らの 違 い は，転院前の 患者と

　同様 に 自分 の 身体 に 対す る 自信 の 程度 と く こ こ は

　良い けど向こ うは ど うか 〉 とい う不安の 強さに よ っ

　 て 決 ま っ て い た。合併症 が な く，ど こ で 透析を し

　て も同じで あ る と考え て い た患者は 「すぐ出よ う

　と思 っ た」 と述 べ
， 転院先 の 施設 に も自ら連絡を

　と り転院の 準備を して い た 。 こ れ に 対し脊髄損傷

　や 心疾患，糖尿病とい っ た腎不全以外の 疾患をも

　 っ 患者 は，自分 の 身体 に 対 して 自信 が もて な い た
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め 転院に よ っ て何か起こ るの で は な い か とい う不

安か ら 「追 い 出された 」 と憤 り を感 じて い た 。

　18氏は，24年前の 交通事故で 脊髄を損傷 し，車

椅子 の 生活を送 っ て い る 。 同 じ疾患をもっ 仲間が

尿毒症 で 亡 くな っ て い くの を 見 て ，透析導入 は し

た くな い と思 っ て い た の だ が，医師や家族 の 説得

に よ っ て 導入に 踏み切 っ た 。 1年が経ち，透析に

慣れだ した頃を見計ら っ て医療者は転院を勧め た

の だ が，18氏は 医師が 裏切 っ た か の よ うに 感 じ，

そ の 怒 り は今も続い て い る よ うで あ っ た 。

（18氏　73歳　転院後）

　皆
“

と こ ろ て ん式
”

や，あ っ ち の 病院 こ っ ち

の 病院に出す ら しい よ 。 だか ら先生に言うて ん ，

先生 は も う あれ （透析）最初す る時 に ど こ もや

らん か らこ の 病院で ず っ と最後まで 診 る から っ

て そ う百 うか らや っ た の に 。
。。。そん な んやっ

た ら な ん で あん な こ と言 うね ん っ て 憤慨 した け

ど な。だ ま っ て 眠 らして くれへ ん の や っ て 。死

ぬ な ん て こ と考え た らいか ん っ て 医者言い よ っ

た けど な。ほ ん ま何 の た め や っ て 。

7 ）転院先を 選んだ 理由

　　 こ れ は ， 「医療者 ・家族の後押し」「転院前の病

　院との つ な が り」 「医療の 質」 「厚 生 医療」「交通

　手段」で構成 され て い た 。 最も多 くの 患者が転院

　先を選ん だ理由は 「医療者 ・家族 の 後押 し」 で あ

　 り，こ れ は転院を 決 め か ね て い る時 に，ス タ ッ フ

　や家族 に 個人的 に は転院先をどう思 うか と尋ね，

　肯定的な返答を得た こ とで 転院を決定した様子を

　表 して い る。

　　17さん は，急に勧め られ た転院に 「追い出さ れ

　た」と不満を訴え っ っ も， 嫁と転院先を見学 し，

　嫁 の 勧 め で 転院す る こ とを 決 め て い た 。

（17さ ん　59歳　転院後）

　他の 人長い こ とい て
， 私新しい の に な ん で ほ っ

ぽ り出す の ？っ て 言 うた ら，悪 い 人だ けお い と

く っ て 言 うた 。

…　　 （転院先 の ）病院が きれ

い やし，ほ い で親切や し，ほで嫁さん もこ こや っ

た らえ え や ん っ て 言 うて 安心 も しと っ た し 。

8）転院して からの 思 い

　　転院 した 患者 の 現在 の 思 い は，「こ こ が 良 い 」

　「こ こ で良 い 」「どちらで も良 い」「向 こ うが良 い 」
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の 4 っ に分け られ た 。 「向こうが良い」 と述べ た

患者 は，転院後 レ ス ト レ ス レ ッ グ症候群 に 苦 しみ，

前の 病院に戻る こ とを希望 して い た 。 しか しなが

ら，他の 患者は，転院前 に は強 い 不安や怒りを も っ

て い た に も関わ らず，現時点 で は 「こ こが 良 い」

と述 べ て い た。そ の 理 由 は，転院 した施設 で の

「看護師の 関わ り」 が親切 ， 優 しい か ら とい う意

見 が最も多く， 次い で 医師が 1 日 1回必ず診察し

て くれ る こ と，看護師が頻回 に 血圧を測定して く

れ る こ と， そ して 透析時間を短縮 して もらい たい

と言 え ば，そ の 通 り融通 を きか せ て も らえ る こ と

が挙 げ られ て い た。

　
一

方，「こ こ で 良 い 」は，転院前 と転院後 の 施

設 の 「看護師の 関わ り」 を熟慮 した結果，

一
長
一

短 は あ る が，と りあえ ず今の 施設 で 透析を受け る

こ と に納得して い る様子を示 して い る 。

　 4 年間片隅 に 隠れ な が ら転院 の 声が か か らな い

よ う に 過 ご して い た と言う 16さ ん は，「看護師の

関わり」を比較 し，全 く違 うと述 べ て い た。以前

の 病院の 看護師を
“
教育 マ マ

”
，維持期を過 ご す

現在 の 施設 の 看護師を
“
放任主義

”
と表 し，体重

が増え て も何も言わ れ ず自己管理 が甘くな る こ と

を懸念す る
一
方で

， 居心地 は良 い と語 っ て い た。

（16さん　36歳 転院後）

　言う た らね，こ こ は居心地 は良いで す よ 。 優

し い し
， （体重 が）増 え て も別 に 何 も言 わ れ へ

ん し。 そ や け ど，あ る意味，反対に 返すと，や っ

ぱ り心配 は心配で すね，い ろ んな こ とが。自分

の 子 は怒 る けれ ど も，他人の 子 は怒 らへ ん で しょ 。

なん か，向 こ うの 方 （総合病院）が何 て 言 うか

な 。 命の 大切 さを も っ と重視す る。
…　 そ りゃ

居心地 は こ っ ち の 方が す ごい 良い で す よ
。 で も

私 が，自分 が 管理 で きへ ん か ら，あの，体重も

増え るか ら。 言うた ら，ほ ん と は そ り ゃ 総合病

院 に い る の が，自分 の た め や と思 い ます。

　 こ れ に 対 して ，転院前 か ら施設が 変 わ る こ と を

心配 して い な い 患者は ， 転院後も 「ど ちら で も良

い 」と述 べ
， 施設 どうしを比較 して そ の 善 し悪 し

を 語 る こ とは な か っ た 。

2 ．転院前 の 患 者 と転院後 の 患 者 の 語 りの比 較

　　転院前，転院後 の 患者 に共通 して 見 られたパ タ
ー
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ン として，〈転院にっ い て の 思 い 〉 は，自分の 身体

へ の 自信の 程度と，＜ こ こ は良 い け ど向こ う は ど う

か 〉 と い う他施設 に 対す る不安 の 程度 に 関係 して い

る こ とが明 らか に な っ た 。 転院前の 患者で が ん な ど

の 疾患を もっ 3名 は，転院 は 「嫌だ」 と述べ ，＜ 不

安へ の対処 〉 と して 「抵抗す る」 と語 っ て い た 。 同

様 に転院後 の 患者 3名も脊髄損傷 や コ ン トロ ール が

難しい 糖尿病 を 抱え て お り，転院を 「追 い 出さ れた」

と捉え，今なお憤 りは続 い て い る よ うで あ っ た 。

　一
方，自分の 身体が 透析 に 慣れ，自信が で て きた

と述べ た転院前の 患者 3名は，で き るだ け転院は後

の 方が良い と言 い なが らも，転院を勧め られれば そ

れ に応 じる 「仕方ない 」 と述 べ て い た 。 これ に対し，

転院後 の 患者の 中 に も 「出 る しか なか っ た」 と い う

思 い で 転院を引き受けた者が 2 名い た 。 しか し，転

院後の 患者の 場合 は身体へ の 自信を持っ まで に は至 っ

て お らず ， 他施設の 「看護師の 関 わ り」「医療の質」

に つ い て く こ こ は良 い けど向 こ うはどうか 〉 と不安

をもっ て い た 。 そ して 最終的に は，医療者の 強 い 要

請 と，次 々 に 新 しい 患者が 来 る 様子を見て ，もう拒

む こ と は で きな い と感 じ転院して い た 。

　 こ の よ うに見て い くと，転院前後 の 患者 の 語りを

比較した際，最 も違 い が 見 られ た の は転院 へ の 準備

性で あ っ た。転院後 の 患者 の 中に は，転院 の 勧め に

対 し 「す ぐ出よ うと思 っ た」者が 5 名お り，直 ち に

転院の 準備 に か か っ て い た 。

一
方， 転院前の 患者は ，

転院と い う シ ス テ ム に っ い て 説明を受け，他の 患者

が転院して い く様子か らいずれは 自分も転院す る と

理 解して い た に も関 わ らず，転院 を 前向 き に 検討 し

て い た者は
一

人 もい な か っ た。

IV．考　察

f ．転院の準備性 に つ い て

　　本研究の 対象とな っ た総合病院で は ， 透析導入患

　者 に 対し転院 に 対す る心 の 準備を促す た め，こ の 施

　設 で は維持透析はで きな い，い ずれ は転院して も ら

　うと導入時に説明して い た。しかし， 転院前の 患者

　で こ の 説明 を 形式的 な もの と捉 え て い た 者 は，「自

　分 の こ とで は な い」 と考え，今すぐで は な い と捉え

　て い た者 は，「まだ，大丈夫」 と推i測 し，前向きに

　転院の 準備 を して い な か っ た 。 そ れ ば か りか大半の

　者が，転院先 の 施設 に 対 しく こ こ は 良 い けど向 こ う

はどうか 〉 と不安をも っ て い るに も関わ らず，医療

者 に 質問 して い る様子 は見 られ な か っ た 。 患者達 は

こ の 転院 の 不安 に 対 し，回避的な 「触れない」 と い

う対処法を用 い て い た 。

　他方，転院後の 患者 5名 は，転院を 勧 め られ 「す

ぐ出よ うと思 っ た」 と述 べ て お り，転院先 の 施設や

市役所に 自 ら連絡をとり転院の 準備を進 め て い た 。

こ の よ う な転院後 の 患者 の 「すぐ出 よ うと思 っ た 」

とい う反応 は，過去を振 り返 っ た上で 明 らか に され

た もの で あり，一概 に 転院前 の 患者と比較す る こ と

は難 しい
。 しか し，あ え て比較す る な ら，転院後の

患者は転院 が 確定して お り，転院先が 選べ る よ う具

体的な説明を受け て い る とい う点で 違 い が あ っ た 。

転院前 の 患者 は，転院先 の 施設を 見学 した り，看護

師に相談 した りすれば，そ れに よ っ て 転院に 前向き

な 者，すなわち転院候補者 に な りか ね な い とい う危

惧を も っ て お り，質問を した くて もで き な い とい う

状態で あ っ た。っ まり，医療者 が 心 の 準備 を 促す た

め に して い た転院の説明 は，た だ転院が必要と い う

こ とだ けが 患者に 伝わ っ て し まい，い っ ，ど こ に 転

院する の か，ど の よ う な順番で 転院す る の か とい っ

た具体性が乏 しい こ とに より，患者 の 不安をか き立

て る結果 とな って い た 。

　以上 の こ とか ら，患者 の 不安を軽減 し，ス ム ーズ

に転院して い け るよ う支援す る た め に は，転院の基

準の 明確化とそ の 透明性が重要で あ り， 少な くと も

転院に っ い て 医療者 に 質問をする こ とで は，転院候

補者に な らな い こ とを約束す る必要があ る と思われ

る。

　さ らに，く こ こ は良 い けど向 こ うはどうか 〉 と転

院先 の 施設 に 対 し不安をもっ 患者 の 中に は，そ の 施

設の 医療や看護 の 質 に 不安を抱き，望ん で い る よ う

な医療 や 看護が 提供 さ れな い の で は な い か と い う疑

念 を持 っ 者が い た 。 こ の よ う な疑念を もっ 患者に こ

そ ， 転院先の 施設 の 医療の 質に関す る正確な情報を

提供す る必要が あ る と考え る。す な わち，衛生管理

が で き て い る こ と，穿刺の技術が優れ て い る こ と，

使用さ れて い る透析機器が今まで と変わ らない こ と

と い っ た 内容が こ れ に あ た る 。

　ま た，導入期と同様 の 医療が保証 され る だけで は

なく，維持期 に 適 した ケ ァ を提供 して い る施設 も多

い こ と を伝え る の も重要で あ る。 転院先 の 施設 で は，

透析時間の 長 さや時間帯 に 融通 が きくこ と，維持期
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の 安定した患者が多い施設 と も な る と医師が定時的

に 診察で き る こ と，看護師 は 患者 の 個別性 に 応 じた

ケ ア を提供で きる こ とな どが具体的に示さ れれば，

患者 は自ず と転院 に 前向きに なれ る の で は な い だ ろ

うか 。

　 こ の よ うな 転院 の 利点に つ い て の 情報を提供す る

に は ， 看護師自身が転院先の 施設にっ い て 十分に知 っ

て お く必要が ある 。 しか しなが らそ れ は ， 機器の 種

類や，テ レ ビ の 有無とい っ た 設備の 情報に 留ま り，

どの ような看護 師がい るの か ， そ の 看護師に よ っ て

提供 され るケ ア は ど の よ うな も の か，透析時間 の 長

さや 時間帯 は医師と相談で きる の かとい っ た 情報を

備え て い る施設は少 な い の が 現状 で はな い だ ろうか 。

この よ うな情報不足 に よ り，医療者自身が患者に と っ

て の 転院の 積極的意味を 見出せ ず，後 ろ め た さや，

す ま な い とい う気持ちを抱く。 そ して ， 説明に際し，

病院 の 特性上 や む を得 な い と い う理 由を 前面 に 出 さ

ざる を得な くな り，こ れ ら はそ の ま ま 患者に伝わ っ

て い る可能性 が ある。

　看護師の 役割と して，転院時に 紹介状を整え る こ

と は 患者を理解 して もらう上 で 極 め て 重要 で あ る

（松橋、2002 ；畠1．1」，2002）が，患者の 視点に立 ち，

患者 が必要 とす る 転院先 の 情報提供を始 め と して ，

生活に どの よ う な影響が あ るの か，患者に と っ て ど

の よ うな意味がある の かに応え る援助が求 め られて

い る と考え る。

　最後 に，転院 した くな い，す な わ ち転院 は 「嫌 だ」

と い う意見 に 関係 して い た こ と は，身体に 対す る 自

信の 無さで あ っ た
。 腎不全以 外の 大きな疾患を もっ

患者や，穿刺が難しい 患者は透析に は 慣れ て い て も，

本人 が 自分の 身体に自信が な い と思 え ば転院前の 患

者 は 「嫌だ」 と述 べ ，転院後の 患者は 「追 い 出され

た 」 と捉え て い た。 よ っ て，転院 を勧 め る前 に は，

患者本人が自分の 身体をどの よ うに捉えて い るかを

把握し，自信 が な い 場合 に は
‘‘
と こ ろて ん 方式

”
で

転院を勧 め る の で は な く，時問的に余裕を も っ て 自

信の な さを サ ポ ー
ト し，転院を勧 め て い くこ とが 必

要で あ る。

Z ．看護師の 関わ り

　　く こ こは良 い けど向こ うはどうか 〉 の内容として

　最 も多 くの 者 が不安 で あ る と指摘 して い た の が 「看

　護師の 関わ り」 で あ り，転院後の 患者が，こ こ が良
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い と思え る よ うに な っ た そ の理 由も 「看護師の 関わ

り」で あ っ た 。 こ こ で は 看護師の 役割 が 大 き く2 っ

示され て い た 。 そ れ は患者が自己管理 で きる よ うに

働 きかけて い く役割 と，透析室を居心地良 くす る役

割で あ っ た 。 治療上，特に難 しい 食事療法を求 め ら

れ る透析患者 に と っ て ，看護師の 自己管理 へ の 働 き

か けは極め て 重要で は あ るが ， そ れ と同じ ぐ らい に

重要視さ れて い た の は ， 優 しさ や親切 さ，そ して 居

心 地の 良さ を提供す る関 わ りで あ っ た 。 1週間に 2

〜3 回， しか も 1回 3〜4時間をじ っ とベ
ッ ドで 過

ごす患者 に と っ て 看護師 は ま さ に 環境 そ の もの で あ

る に違 い な い。多田野 ら （2003） は，196名 の 外来

血液透析患者 を対象 と した研究 で，ス タ ッ フ へ の 満

足度が ス ト レ ス の 認知状態 と有意 に相関して い る と

述 べ ，患者が医師や看護師に 理解され て い る と感じ

る程，
ス タ ッ フ に対す る満足度が高い 傾向に あ る と

い う。 ゆ え に 転院 に 際 して も，前 も っ て 転院先 の 看

護師に訪問を依頼 し，施設の 情報を提供して もらう

こ とに 加え，顔 が わか る関係 で あ る こ とが 望 ま しい

の で は な い だ ろ うか 。

V ．実践へ の示唆

　今後，転院を勧め る施設は，転院シ ス テ ム に 基準を

設け，そ れ に基 づ い て 患者 に説明をす る，すなわち患

者 に 対す る透明性 を 確保す る こ とが大切と考え る 。 ま

た，転院を勧 め る施設 と受 け る施設 ど う しだ け で は な

く，そ こで ケ ア を提供して い る看護師ど う しが連携を

図り， 時に は患者の ニ ーズ や ケ ア の あり方を巡 っ て 意

見交換を す る と い っ た，互い に 知り合い ，信頼を育て

る こ とが 重要と考え る 。

VI．研究の限界

　本研究 の 限界 と して ，対象施設 が 限定さ れ て い る こ

とが あ げ られ る。透析を導入 した病院か ら他 の 施設 へ

転院する時 の 患者 の 不安 は，転院を 待つ 患者 に 共通 し

て い る可能性は あ るが，施設そ の もの に対す る患者の

満足感 は そ の 施設に 固有の もの と考え られ る 。 今後 は，

施設数 を拡大 して 研究す る こ と，ま た透析を導入 した

患者に対す る転院に向けて の 効果的な介入方法 とそ の

評価 に つ い て 研究す る こ とが求 め られ る 。
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皿．結　論

　本研究は，血液透析患者 の 転院に 関す る不安や気が

か り，転院後の 思 い を明 らか に するた め，転院予定患

者 9名 と，す で に 転院 した 患者 10名 に半構成的面接を

実施し，質的帰納的 に 分析 した 。

　転院前，転院後の 患者に共通 して 見 られ た パ ターン

と して，〈 転院に つ い て の 思 い 〉 は，自分 の 身体へ の

自信の 程度と く こ こ は良い け ど向こうは ど うか 〉 と い

う他施設に 対す る 不安の 程度 に 関係 して い る こ と が 明

らか に な っ た 。 転院前の患者で，が ん な ど の た め 自分

の 身体 に 自信 が な く，他施設の 医療 や看護に不信感を

抱い て い る者は，転院 は 「嫌だ 」 と述 べ ，＜ 不安へ の

対処 〉 と して 「抵抗する」 とい う対処法を用い て い た 。

同様に転院後の 患者も腎不全以外の 疾患を もっ 者は，

転院を 「追 い 出された」 と捉え，今 な お憤 りは続 い て

い る よ うで あ っ た。

　
一

方，転院前後の 患者の 語 りを比較した結果 ， 転院

の 準備性 に つ い て は 違 い が 見 られ た 。 転院後 の 患者 で

自分の 身体 に 自信が あ り，ど こ で 透析を受け て も同じ

で あ る と考え て い た 5名 は，「すぐ出ようと思 っ た」

と述 べ ，積極的 に転院の 準備を して い た 。 こ れ に 対 し，

転院前の 患者は一人 も転院 を前向きに 検討 して い なか っ

た。 転院前の 患者は ， 転院の 説明を受け て い た が，そ

の 情報 は い っ ，ど こ へ
，

ど の 順番で と い っ た 具体性に

欠けて い たた め不安だ けが募り，〈 不安へ の 対処 〉 と

して 「触れな い」 とい う対処法を用 い て い た 。

　今後，患者 の 不安を軽減 し，ス ム ーズ に 転院 で き る

よ う支援するた め に は，転院の 基準の 明確化とそ の 透

明性が重要で あ り，少な くと も転院に つ い て 医療者 に

質問す る こ とで は ， 転院候補者に な らな い こ と を約束

する必要が あ る。また，看護師の 役割と して ，転院先

施設 の 医療 の 質に関す る正確 な情報を提供 し，生活に

ど の よ うな影響が あ る の か，患者に と っ て どの よ うな

意味があるの かを患者と共に 考え る こ とが重要で あ る。
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                       Anxieties of  dialysis patients in transferring the hospital
                        '

         Yuka KAWAKAMI,  Yuki YAMASHITA,  Mitsue AKINAGA*,  Sanae TAKADA

                             Kobe  City College of Nursing, 
'Nishi-Kobe

 Medical Center

                                                       Abstract

  Number  of  dialysis patients in Japan has been linearly increasing,as the population has been aging  rapidly,  In a general
hespital,where we  were  permitted to suryey  this study,  dialysis patients who  were  given the initial treatment and  later diagnosed to

be in a stable conditien  had  to be transferred to other  facilities. However,  transference seems  an  aggravating  thing for patients in the

convaleseence,  and  rnany  of  them are describing anxieties, depression, or resentment,

  The aim  of  this study  was  to explore  dialysis patients: negatiye  emotjons  in transfening the hospital. A  qllalitative method  was  used,

Semi-structured interviews are  cenducted  with  9 dialysis patients who  might  transfer to other  faeilities and  10 patients who  were  al-

ready  transferred.

  As  a result, common  patterns were  demonstrated for both patients of  before and  aftcr  the transference. That is, <feeling  for trans-

ference of  hospita)> related  to the degree of  confidence  about  physical condition  ancl the degree of  anxiety  about  the other  facilities

saying  <It  is good  here, bllt how abeut  the other  facility?>. Patients who  might  transfer to other  facilities, but worried  about  his

or  her health condition  because of  other  diseases like cancer,  and  patients whe  thought the medical  quality and  nursing  services  in

other  facilities debatable said,  [I hate to move  out],  and  declared, ['I resist],  to cope  with  anxieties.  Likewise, after-transference

patients who  suffered  from other  diseases thought [Being forced to move  out]  and  were  annoyed  with  resentment.

  On  the other  hand, comparison  of  patients: opinions  before and  afier transference showed  differences in the preparation attitude for

the transference. Transference-finished S patients, who  were  not  worrying  about  their health condition,  said, <I  did not  mind  to move

out  the hospital soon>,  because they  thought  the same  dialysis treatment  would  be given anywhere,  and  they  expectantly  prepared the

transiference  of  hospital,

  However, none  ef  the before-transference patients prepared it positively. Altheugh the before-transference patients were  told about

moving-out,  the explanation  of  transference did not  include details such  as when,  and  to where,  etc; therefore  their actien  for <coping

with  anxieties>  was  [avoiding], It is important to clarify criteria of  transference to support  the  patients, At the same  time,  nurses

need  to give the patients precise information regarding  medical  quality of  other  facilities and  discuss the meaning  and  infiuence of

hospital-transference wkh  them,

Key words:  Hemodialysis treatment, Transference of  h6spital, Anxiety, and  Qualitative Method


