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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 Abstract

　Touch　is　a　 complex 　phenomenon 　 constituting 　a　vi七al　aspect 　Qf　 nursing 　practice．　However 　the　 ways 　in　 which 　 nurses

utilize 　 touch　 are 　 still 　poorly　 understood ．　The　 purpose　 of 　this　 study 　 was 　to　 describe　 and 　 examine 　the　 phenomenon 　 and

meaning 　 of 　 nurse −patient　 touch 　 in　daily　 nursing 　 care 　 situations ，　 Participants　 were 　 21　 patients　 and 　 the　24　 nurses

responsible 　for　these　patients．　We 　observed 　and 　described　instances　of　 nurse −patient　touch 　during　visits 　by　the　 nurses ．
工naddition ，　 participants　 were 　 oecasionally　asked 　 for　 short 　 supplemental 　 interviews ．　We 　 obtained 　 39　 scenarios 　 from

this　 process．　 Using　 grounded　 theory 　 approach ，　 we 　 identified　 six　 types　 of 　 touch ： procedural　 touch 　 for　 palpation ；

indispensable　procedural　 touch； expressive 　touch　to　 communicate 　 concern 　 for　the　patient； touch　 to　directly　 activate

physical　 sensa しior1； touch 　 made 　 with 　 cooperative 　 movement ； and
”
wanting 　 to　 get　 moved

”
touch ，　 In　 addition ，　 it

suggested 　 that　indispensable　procedural　touch 　 had　 relation 　to　 nursels 　 career 　 and 　 expressive 　 touch 　 to　 communicate

concern 　for　the　patient　had 　relat 重on 　to　patient
’
s　 situatien ．

Key 　 words ：touch （タ ッ チ ），　 interaction（相互作用），　 observational 　 research （観察研究）

1．は じめ に

　看護臨床場面 に お い て ，「手」 を 使 う行為 は，脈拍

や 血圧を測る
， 身体の 向きを変え る， 身体を拭く， 背

部や 手足の マ ッ サ
ー

ジ をす る な ど頻繁 に 用 い られ，看

護婦 は 日常的 に 患者の か らだ に 直接触 れて ケ ア を 行な っ

て い る 。 こ の よ うな特定の 看護行為に伴う触れ る こ と，

す な わ ち タ ッ チ は そ の 直接 の 行為意図を越 え て 、患者

の 不要な 緊張 や不安 を 軽減す る，気持ちを和ら げ る等

の 作用 を もち，看護婦 と患者の 関係性 の 発展 に も っ な

が り得 る （宮島他，1995） とさ れ る。 こ の よ う な意味

か ら， 看護実践に お け る タ ッ チ の 重要性は十分強調さ

れて きた （Snyder，1996）。 しか し，看護臨床場面に

お い て は，そ れ ら 「身体 に 触 れ る こ と」が あまり に 日

常的で あ る た め に，研究課題 と して 扱わ れ に くか った

と言え るか も しれ な い 。

　看護学領域に お け る タ ッ チ に 関す る 研究が報告 さ れ

る よ うに な っ た の は，1970年代 に 入 っ て か らの こ と で

あ る 。 初期 に は，援助 ・行為遂行 の た め に 必要 な タ ッ

チ （Necessary，　 Procedural，　 Working 　touch な ど）

と，必 ず し も必 要で は な い タ ッ チ （Non −necessary ，

Affectiona1，　 Caring　touchな ど） とい う 2っ の タ ッ

チ の タイ プ が 注 目さ れ，そ の 後タ ッ チ の 機能や効果，

さ らに タ ッ チ の 量 や タ ッ チ に 影響す る 患者
一
看護婦間

の因子との関連 な ど，様々 な角度か ら多様な テ ー
マ で

研究が 行 わ れ て き た （Routasalo，1999）。 しか し，

研究結果の
一
貫性，概念の 明確 さ，方法論 の 適切性 な

どの 点で ，タ ッ チ の 研究に は多くの 課題が存在する現

状で あ る と思 わ れ る 。

　 ま た，過去十年間 に お い て は，量的 ア プ ロ
ー

チ と 並

ん で 質的な方法論を 用い た研究が増加 して きて い る 。

こ の 質的な 研究で は，看護場面 に お け る タ ッ チ を看護
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者 の 意 図 や 相 互 作用 に お け る意 味 とい う観点 か ら探求

され ， い くつ か の タイ プが 明 らか に され て きて い る 。

そ れ まで の 援助 ・処置遂行に必要な タ ッ チ と必ず し も

必要 で は ない タ ッ チ とい う 2分類に加え，保護的タ ッ

チ を 見出 した Esterbrooks（1989），が ん 看護領域 に

お け る看護場面観察 を用 い て よ り詳細 な 5 っ の タ イ プ

を見出 したBottorffら （1993）の 研究が知られて い る 。

こ れ らは 主 に欧米 に お ける成果 で あり，タ ッ チ を 「コ

ミ ＝
＝ ケー

シ ョ ン の
一

っ の 形として の 人間相互の 接触」

と考え る と，文化的背景は重要な要素で あ る と思 わ れ

る。

　我が 国に お け る タ ッ チ に 関す る研究 は，1980年代以

降に報告され始め た 。 そ れ らは ， 産婦 の ス ト レ ス の 緩

和 （新道他，1987），疼痛 や 不安 の 軽減 （江 口 他，

1995；高林他，1998；野中他，1998）など特定 の 意図

的タ ッ チ の 効果を評価す る研究や，タ ッ チ の 効果を 力

学的指標を用 い て 検証 した研究 （木下他 ， 1995；澤井

他，1995），タ ッ チ に つ い て の 看護婦 の 認識 に 関す る

実態調査 （北原， 1995；江 口 他， 1997；森下他，

1998）な ど の 報告 で あ る。

　 しか し，日常的 な 看護場面 で の タ ッ チ そ の もの に 焦

点を当て た基礎的な研究は，ほ とん どみ られ て い ない。

タ ッ チ の 表現 に は そ の 場や 状況，看護婦，患者 とい う

因子が 複雑 に 絡 ん で い る と考えられ る 。 こ の こ とか ら，

そ の 文脈 に お け る タ ッ チ の 意味 を 明確 に す る こ とで ，

タ ッ チ を非言語的コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン の一
っ の 形に留

ま らな い 看護 の 技 と して 位置 づ け る こ とが可能 に な る

の で は な い か と考 え た 。

　そ こで 本研究は，日常的看護場面を観察 し，看護婦

に よ る 患者 へ の タ ッ チ に っ い て ，そ の もっ 意味を記述

す る こ と，さらに患者状況 や 看護婦 の 経験な ど場面特

性と の関連を探る こ とを 目的と した 。

皿，研究方法

　看護婦が患者 に 関わ る さ ま ざまな看護場面を直接観

察し，記述す る グ ラ ウ ン デ ッ ドセ オ リ
ー

ア プ ロ
ーチ を

用 い た 。

1．本研究に おけるタッ チ に関する基本的前提

　　タ ッ チ は，非言語的 コ ミ ュ ニ ケ ー
シ ョ ン と して の

身体 へ の 接触 で あり，何 らか の 影響 を心身 に 及 ぼ す

　もの と考え られて い る。 また ， 看護場面にお け る タ ツ

｝

チ は
， 看護業務を 遂行す る た め に 必要 な タ ッ チ と，

安楽を促 した り気遣 い を表す ケ ア リ ン グ タ ッ チ に 大

別 され る が，そ の 概念 は現段階 で は明確で あ る とは

言 え な い。

　本研究 で は，上記 の よ う な 目的 や意図性 に関わ ら

ず看護婦と患者の 相互作用 の 中で 生 じた 身体的接触

を タ ッ チ と して 捉 え る こ と とす る。さ ら に，直接身

体 に 触 れ るわ け で は な い が ， 布団や ベ
ッ ド柵な ど患

者の 身体に密着した 物 を介す る，又 は 身を 乗 り出 し

て 患者 に 接近す る などの 間接的接触 も含 め る こ とと

した 。

2．看護場面 の 観察および補足 的イ ン タビュ
ー

　　看護婦が訪床し， 何らか の 援助 や 関 わ りが 見 られ

　る場面を看護場面と して 観察 ・記述 した 。 具体的に

　は，対象 と な る患者 の 病室 に 待機す るか，又 は看護

婦に同行 して ，そ の 訪室か ら退室まで を
一

区切 りの

看護場面と して 観察し，言語的 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

を含む全容 を記述 した 。 そ の 中で ， タ ッ チ を伴う看

護 場面 の み を デ ータ化す る こ と と した
。

　 観察者 は，看護援助 へ の 参加を極力抑え，客観的

　な 観察 に 努 め た 。 さ らに分析の 妥当性を確保す る 目

的で，対象者の 状況 が許 す 場合に は事後 に タ ッ チ に

関連 す る簡単な イ ン タ ビ ＝
一を 行 っ た 。 また，個 々

の 研究者 に よ る 観察 の 視点 の ば らっ きを最小 に と ど

め るた め，初期 の 観察デ
ー

タ をもとに観察及びそ の

記述 の 方法を研究者5名全員で 検討 した 。 ま た， こ

の 時の 観察 デ
ー

タ は分析か らは 除外し， 最終的 に 分

析対象とした の は，39場面で あ っ た 。

3．データ収集

　 2000年 4月〜 8月 の 期間中，公立 の 総合病院に お

　い て ， 成人内科系外科系4病棟の 協力の 下 に，週 1 ・

　2回，各病棟 に 1名の 研究者 が デ
ー

タ 収集を行 っ た 。

入院中 の 患者 とそ の 患者の ケ ア を担当 した看護婦を

対象と し， タ ッ チ を 伴 う患 者 と 看護婦 の 相 互 作用 を

分析対象 とした。

　 前述 の 場面観察 ・補足イ ン タ ビ ュ
ーに加え，看護

場面 の 解釈 に 必 要 な，看護婦 の 経験年数，患者の 年

齢 ・性別 ・病状，各場面 の 訪室の 主 目的や援助内容

を基礎的な情報と して カ ル テ等か ら得た 。
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4．倫理 的配慮

　 病棟看 護 婦 に，研 究 の 目的 と協力依頼内容 を 説明

　し，研究協力 の 承諾が得 られた 看護婦 を対象者と し

　た。対象患者 は，あ らか じめ 病棟管理者 に よ っ て 病

　室単位で 紹介 を受 け，研究者に よ り説明を行い
， 承

諾を 得 られ た 患者 を 対象者と した。

　　排泄 や清拭な ど特 に 配慮を必要とす る援助場面で

　は，改 め て 同席の 許可を得る，観察す る位置の 工 夫

　を す る な ど して，不快 さ を強め ぬ よ うに 努 め た 。

5 ．分　析

　 場面 ご と の 分析は，研究者 5名が，  観察記録 を

繰 り返 して 読 み 各看護場面 に お け る タ ッ チ の 意味内

容 を 解釈 し，コ ード化 した 。   文脈 か らで きる か ぎ

　り切り離さ ない 形 で 各 コ
ードの 中心的意味を抽出し

，

  類似す る もの を カ テ ゴ リ
ー
化 し命名 した。観察場

面 に よ り，用 い られ た タ ッ チ の 回数は様々 で あ っ た

　が， 2 っ 以上 の タ ッ チ の タ イ プ が 見出 さ れ，か っ そ

　れぞ れ カ テ ゴ リーが異な る場合 は，各 々 の カ テ ゴ リー

　に 含め る こ ととした。

あ っ た 。

　今回 の 調 査 で 得 られ た 看護婦 と患者 の 相互 作用 に お

け る タ ッ チ は，目的 ・触れ方 ・ 場面 の 状況などの 観点

か らそ の 文脈 に おける 意味内容を分析した結果， 〈観

察手技 と して の タ ッ チ 〉 ，〈 援助 ・処置遂行 の た め の

タ ッ チ 〉 ，＜ ね ぎ らい ・い た わ り ・気遣 い を 示す タ ッ

チ 〉，〈 身体の 感覚に直接働きか ける タ ッ チ 〉，〈 協

同 の タ ッ チ 〉，＜ 「何 とか した い 」 とい う想 い の 表れ

で あ る タ ッ チ 〉，と い う 6 つ の タ イ プ に 分類 さ れ た

（表 2）。 また，複数 の タ ッ チ が 見 られ た場面に は ， そ

れ が 異 な った タ イ プ で あ る場合と同 じ タ イ プ の タ ッ チ

で あ る場合 が あ っ た。また，そ れ らの な か に は，ひ と

っ ひ とっ の 接触ご と に状況が新 しい 局面 に 展開 して い

く よ うな もの もあ っ た 。

表 2　タ ソ チの タイ プ と観察 され た 場 面 数

n ＝44

タ ッ チ の タイ プ 場 面数

観 察 手技 と して の タ ッ チ

援 助 ・処置 遂行の た め の タ ッ チ

ね ぎ らい ・い た わ り
・
気 遣 い を示 す タ ッ チ

身体 の 感覚に直接働きか けるタ ッ チ

協 同の タ ッ チ

「何 とか した い 」とい う想 い の 表れ で あ るタ ッ チ

そ の 他

6224442　

11

皿。結　果

　対象とな っ た看護婦 は 24名，患者は21名 （表 1） で

あ っ た。看護婦 の 臨床経験年数 は， 1年未満が 7名，

2年 目が 3名， 3〜 9年 目が 9 名，10年以上が 5名で

あ っ た 。 患者 の 原疾患 は，呼吸器系疾患 8名，整形外

科疾患 5名，免疫 ・血液系疾患 3名，婦人科疾患 3名，

そ の 他 2名で あ っ た。 な お，対象と した の は 急性期 ケ

ア を中心 とす る病院 で あり，ど ち らか と い う と重症度

が 高 く，廊下 で 出会 うよ う な機会 の ほ と ん ど な い 方 が

多か っ た 。

　観察 さ れ た看護場面 は39場面 で ，分析対象 と し た タ ッ

チ の 場面は44場面に分けられ た。 こ の う ち イ ン タ ビュー

を実施 で きたの は，看護婦 7名， 患者 9名 に 対 して で

表 1 性別お よび 年齢別 対象患者 数

1，見出されたタ ッ チの タイプ

　1 ）観察手技 と して の タ ッ チ

　　　こ れ は ， 患者を観察す る た め に 必要な手技と し

　 て の タ ッ チ で あ る 。 具体的 に は，脈拍を触れ る，

　 創部 ・腹部 ・胸部 の 触診，熱感 の 確認 の た め 額 や

　 胸等に触れ る な どの 手技で ある。

男性 女性 合 計

〔場 面 1．臨床経験 1年目の 看護婦，61才の女性 ・

気道熱傷の た め気管切開をして い る患者〕

　気管内吸引に伴 う観察の 場面 。 気管内吸引中 に

患者はむ せ 込ん で呼吸が荒 くなり，吸引後も雑音

が消失 しない。看護婦 は左手掌で 上胸部外側を左

右各 1回 触れ た後，聴診器 で 胸部 の 聴診 を行う。

聴診後，再度上胸部外側 を 左右各 1 回触れる。

30 〜39 才

40 〜49 才

50 〜59 才

60〜69 才

70〜79 才

80 才〜

合計

0110002 2237419　

　

　

　

　

1

2347411　

　

　

　

　

2

　この場面 で 観察されたタ ッ チは，い ずれも胸部

触診として の手技で，診査手順 に そ っ て おり，ま

た聴診の 正 確性を確認す る行為 で あ る と 思 わ れ た。

2）援助 ・処置遂行 の ための タ ッ チ

　　こ れ は，行為 遂行に 必要不可欠 な 接触 で あ る 。
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具体的 に は，有効 な 呼吸 の た め の 補助動作，酸素

飽和度測定 の た め に セ ン サ
ー

を指先 に は さむ，点

滴 ル ー トを 固 定す る た め に 支 え る，背部清拭 の 際

に側臥位に して 支え る，床上排泄援助で 寝衣を下

ろす ・腰部を支えて 便器を差 し込む，移乗動作時

に 身 体 を支 え る，な どが 観 察 さ れ た。

　 こ の タ ッ チ は，援助行為遂行に 際して ，そ の 手

際 の 良 さ や丁寧 さ，患者へ の 関心 の 度合 い な ど の

面で，大きく二 通 りに 分か れ た。そ れ は ，看護婦

自身の 行為 目的を達す るた め の タ ッ チ で それ以上

で は な い もの と ， 必然的な タ ッ チ 以上 の 意味を も

っ と思わ れ る も の で あ る。 以下の 場面は，各々 の

代表的な例 で あ る。

〔場面 2．臨床経験 1年目の看護婦，75才の女 陛
・

気管支拡張症 で 呼吸苦が強 くほ と んど臥床して 過

ご して い る 患者〕

　点滴終了を告げるナ
ー

ス コ
ー

ルで 訪床 。 ベ ッ ド

上に は痰をぬ ぐい と っ たと思われる丸められたテ ィ ッ

シ ュ が 3 ・4個転がっ て い る 。 看護婦は 「はずし

ますね。」 と声 をかけ，エ クス テ ン シ ョ ン チ ュ
ー

ブをまと めて患者の腕に 固定し包帯で とめる 。 患

者は看護婦 の や っ て い る こ と に 注目す る こ と は な

く，無関心なように 空をみた り閉眼 したりして い

る が，看護婦に 「Sさん ，しん とい ？」 と尋ね ら

れる と うなずく。看護婦は は ず した 点滴類 を持 っ

て退室する。

　 こ の 場面 の タ ッ チ は，点滴終 了 に伴 い ル
ー

トを

固定 す るた め に 必要 な もの で あ る。 特徴的 な の は，

患者の 反応 や ベ
ッ ド上 に 散乱 して い る テ ィ ッ シ ュ

に 対 して 看護婦が反応 ら しい 反応を示して い な い

こ とで あ る 。 観察者の メ モ に は 「お決まりの よ う

な問い か けで ， 患者へ の 関心が伺え な い 」 と記さ

れ て お り，こ の こ とか ら，点滴終了時に すべ き行

為だけに 目が向けられ た 最低限の こ とを な す タ ッ

チ で ある と受け取 られ た 。

〔場面 3，臨床経験 6年目の看護婦，57才の 男性 ・

呼吸苦 の あ る患 者 〕

　洗髪の場面 。 洗髪中は，左手で後頭部を支えな

がら， 右第 2 − 4指先腹を使 っ て 頭部全体をマ ッ

サージ，掻痒感や呼吸苦の有無　リクエ ス トを問

い ながら，手際良 く洗髪 し，その 間10分弱 。 後頭

部を支えて い る左手が離れる こ と はな い 。 患者は

看護婦 の 問 い に 「い や」 「丁度 い い 」なとと閉眼

した ま ま で 返 事 を し，そ の 表情 は穏 や か で あ る。

洗髪終了後，看護婦が ドラ イ ヤ ーを取 りに席を は

ずす と，厂さ っ ぱりして 気持ちい い 」 と，（観察者

に） 笑顔 で 自ら話 しか け て く る。整髪 時希望 の 髪

型を問われると，患者は 「任す」 と笑顔で 返事す

る D

　 こ れ は ，洗髪に 伴 っ て 必要な タ ッ チ で あ る が，

手技 の 熟達や短時間で なされ るこ と が 患者 に 快 の

感覚をもた ら し， 満足感を与え て い る 。 苦痛症状

が あ り表情が険し く言葉少な い 状態だ っ た患者が，

洗髪後 「快」 の 感覚を自 らを観察者 に表出 し，そ

の 後 の 整髪 を看護者 に 託 した こ と は，「洗髪」 が

単 に 頭皮 ・毛髪 の 清潔 を 保持す る こ とを 目的と し

た援助 に と どま っ て い な い こ とを物語 る と思 わ れ

た 。

　以上 の よ うに
，

こ の タイ プ の タ ッ チ は ， 手技の

的確さや動作の 丁寧さ，心の 込 めか た，な どに よ っ

て，そ の 表れ方 と意味 が 多様 で あり，次の
“
ね ぎ

ら い ・い た わ り
・気遣 い を示す タ ッ ヂ と似た部

分が あ る と考え られ る。 ま た，観察され た く 援助 ・

処置遂行 の た め の タ ッ チ ＞ 12場面 の うち，必然的

な タ ッ チ 以 上 の 意味が 見出せ な か っ た の は 7場面

で あ り，そ の 観察対象 と な っ た 看護婦 は 8名中 5

名 （延 べ 数）が 1年目の 看護婦で あ っ た 。

一
方 ，

必 然 的な タ ッ チ 以 上 の 意味 を持 っ と 思 わ れ た の は

4場面 で あ り，登 場 した 看護婦 は 4 名全 員 が 3年

以上 の 経験 の あ る看護婦で あ っ た。（表 3）

3）ねぎらい ・い たわ り ・気遣 い を示すタッ チ

　　こ れ は ， 看護婦の 患者に対す る気持ちが表現 さ

れ て い る タ ッ チ で ，援助動作に は必ず し も必要と

　しな い と こ ろ が，〈援助 ・処置遂行 の た め の タ ッ

　チ〉との 相違点で あ る。 苦痛を和らげ よ うとさす

　る，緊張 を ほ ぐす とい っ た意味を もっ タ ッ チ や，

親密 さや 気遣 い ，ね ぎらい，い た わりな どの 気持

　ち を 表す タ ッ チ，さ らに は祈 り と励 ま しが 表現 さ

れ た タ ッ チ を含む カ テ ゴ リーで ある 。 この種の タ ッ

　チ は ，患者 が 緊張 した り苦痛 を感 じて い る状況，

痛 み を伴 う処置の 終了時，っ らい 体験 の あ と な ど，

患者自身の 忍耐や努力を要す る状況に多く見出さ
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表 3　〈 援助 ・処 置 遂行 の た め の タ ッ チ 〉 が 観 察 され た場 面 と患者 ・看護 婦 の 状混

訪床 目的 看護婦 の 経験年数 と

（タ ッ チ が 見 出 され た 場 面） 患者の 状況 当 日の 役 割

血管確 保 の介助 （肢位 を 整 え る） 76 歳，女性。酸素 吸入 しなが ら，歩行 可能。 4 年 目，処 置係一一一一一一一一一一一1−T−1−一一一■−7−一冒冒一一一一●一「曹一一「■齢一一一囑曹一一■噛一一■一一一一■一一一一一一一一一一一響一一一曹甲一一．一「−9曹■一一冒一一一一一一一一一一一一一一一，一．
血 管確 保 の 介 助 （肢位 を整 える） 同上 1年未満，受け 持 ち一一一一一一一一一一一一一一一甲一一一．一一一一曹一一■o−一一一¶一一■騒一一一一一一一一一一一一一’一一一一齢一一一1r−−−冒w−一一冒r−一一r 一■一一一一一一一一一一一一一一一一匿一一一一冒一1−「
点滴終 了の コ

ー
ル （ル ー

ト固定） 同 上 4 年 目，チーム メン バ ー
一一一一1−一一一一一1一冒一−一冒一一一一冒一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一冒一一一一一一1一冒7−一匿一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一■冒冒一一一冒−一齟
症状 の観 察 75歳，女性． 1年未 満，受け持 ち

（酸 素 飽 和 度 モ ニ タ
ー

の セ ッ ト） 気 管支拡張症 で 呼吸 苦が 強 く，酸素 吸入 中．
ほ とん ど臥床 して過 ご してい る。一一一一冒π一一冒一一1−一一一一一一一一一一一一一一’一一一一一一一鹵一一一一一一一一一一一一一冒7−一一了一1冒冒一−一一■■一一冒一一一一一一一一一一一一一一一一一一r−一一一〒一一一冒一一一一匿1−．

点滴終 了 の コ ール （ル ー
ト固 定〉 同 上 同 上

ベ
ッ ド上 に痰 をふ き取っ た テ ィ ッ シ ュ が散乱

して い る。一一一一一一一「一一一−〒一一■一一一一一冒一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一冒一一1−1−■一冒一一一一冒一一一冒一一一一一一一一一一一一一一一一一一■匿一一一一■1一一一一，L
排泄介助 （安楽便器の 挿入 ） 69歳 女性。 1 年未 満，受 け持 ち

右 股 関節 骨頭 置 換術 後 で 肺 炎 を併 発 し て お

り，ベ
ッ ド上 安静。一一一一一一一一一一一丁一一一一一一一一−一一一一一一一一冒1−一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一齢一一一鹵一一一一一一一一一冒一一一匿一一一一一一一一匿一一一一一一一一一一一一一一一一一一一冒一．

清拭 66 歳，女性。
股関節骨 頭置換術 後 2 目 目で

， 床 上安静 で股

関節 も絶対安静で あ る。 麟 ．鷺 ｝・名

τ一一1−1−−一冒一一一冒一一一一冒一一一匿一一一一一一一一一一一一一一一一一一一幽一一一一一一一一一一一一一曽一一一一一一一一一一一一一一一一一一1 一一一一一冒一一一■一一一一山一一幽一’一一一一一π一．
排泄 介助 63歳，女 性。 6年 目，チ

ーム メ ン バ ー

（ポ
ー

タブル トイ レ へ の 移動） 股関節骨頭 置換術 後の 患者。リウマ チ に よ り

四 肢の 変形 が あ り，力 も か け られ な い 。日中 （基 礎 実習 2 週 巨の 学生が

は介助 で ボータブ ル トイ レ に 移動 して 排泄 し 同席）

て い る。
清拭 （体位 変換 と清拭 〉 72歳，女性． 13年 目，受け持 ち

椎弓形成術 後 4 日 目の 患者。床 上一安静，手

術 部の 頚部 も安静 固定中で ある。一一一1−−W−一一一一一一一曹一一冒．，一「一，一噛■凾．一一一一　一　一・■　一一・　一一冒一　一一　一　一一　一　一一　一一　一　一一　一　一一　一　一一舮　一一一　●　一一　「　−9　一　噛匿一一一一一一一一一一一一一一一幽一一一一冒一一一冒冒．
排痰 （排痰 の 補助） 61歳，女性。 中堅，受け 持 ち

気道熱 傷の ため，気 管切開を して い る。一一一一一一一一一一一一一一一雫一一一9一一「一，一驢一幽F−一一一一一一一一■匿一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一r−−1−一一1 一一一一一冒一一一一一一一一一一一一一鹵一一一一’一一．
洗髪 57歳，男性。 6 年 目，受 け持ち

呼吸 苦の ある患者。一一一■一一冒一一一一一一一一一一一一一一一一一一一曽一一一一一一冒曽一一一一亨一一■−1−一一一一一一一一一一一一一一一一一鹵r−一一冒一一1一匿一− 一−一一−一一一一一一一’一一一一罰一一一冒冒一一匿一「
罨 法 （ア イ ス ノ ン 貼用 ） 66 歳，女性。 7 年 目，受 け持 ち

自己免 疫疾患の 末期。気 管内挿 管 （経 鼻〉，右

半身麻痺，苦痛時の み反応 を示す 状態。

れ た 。 （表 4）

〔場面 4．臨床経ge　7年目の 看護婦，80才の 女性 ・

疼痛 コ ン トロ
ー

ル に 使用 して い る薬物の 副 作用 で

昼間も う と うと して い る こ とが多い 患者〕

　左手背か ら点滴中で あ っ た患者 の 点滴終了時 。

点滴ル ー
トを固定 した後，一

方の 手は患者 の 左手

に添えたまま もう一方の手で ま くれ あが っ て い た

寝衣の 袖 を伸ば し，襟元の 乱 れ を整えて 声をかけ

る。rHさん
…，（両手 で 患者の 左手を包み込む杢

うに して 自分 の 胸元 へ 引き寄せなが ら）点滴終わ

りましたか らね。」 と言 い ，左手で 手背を 2 ・3

度 トン トンや さしく 叩い て か ら，元 の位置 （患者

の体側）に戻 して布団 を掛ける （こ の 間，患者 は

閉眼 したまま）。

　 こ の 場面 の 最初 の タ ッ チ は，言葉 に よ る点滴終

rの 説明 と 同時に 行 わ れ る こ と に よ り，点滴を受

けて い た
“
こ ち らの 手

”
が 開放 さ れ る こ と を伝え

て い る が，そ の 触れ方か ら
“
患者自身

”
は もちろ

ん
“
手
”

さ らに は
“
血管

”
を 大切 に 思 う看護婦 の

気持ちが 受 け取 れ た 。ま た ，後半 は肢位 を 整え る

援助で ある が，最初 の 形から変化 して 「ご くろ う

さ ま 」 と 手 に 語 りか け て い る よ うな 印象 か らね ぎ

らい の 気持ち が 感 じ られ た。

4）身体 の 感覚 に 直接働 きか け る タ ッ チ

　　こ れ は，言葉 と同時 に 触 れ るこ とで ，そ の 接触

面を通 して 頭 で で は な く身体で要領を つ か む ， 又

は言葉 に よ っ て 示さ れ た部位を患者が 理解す るの

を容易 に す る 効果が期待 さ れ る タ ッ チ で ある 。

〔場面 5 ．臨床経験 13年 目の 看護婦，60才代 の 女

性 ・右人工 股関節置換術後 22日目の 患者〕

　清拭後，ナ ース コ
ール の位置 を 確認す る場面 。

ナース コ
ール を患者 に手渡 した 際，それ を掴むの

に 手間取 っ て い る 患者 に対し， 看護婦は 患者 の 左

手の 下 に 自分 の 左手 を滑 り込 ま せ て，下 か ら 患者

の手を包むように支える形 に する 。 そして，右手
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表 4　く ね ぎ らい ・い た わ り ・気 遣 い を示 す タ ッ チ 〉 が 観 察 され た 場 面 と患 者
・
看 護 婦 の 状 況

訪床 目的 看護婦 の 経験 年数 と

（タ ッ チ が 見 出 され た場 面） 患者の 状況 当 目の 役 割

観 察 （疼 痛部 位の マッサージ ） 59歳 女性。 1年未満，受 け持 ち

放射線療 法 中，腰 部 に 疼痛が あ り，身 の 置 き

所が ない よ うに体位 を頻繁 に変 えてい る。冒ρ一一冒　一一　一　7＿「　一一−　一　幽一一冒一’−7冒一’一一　一一一　闇■一一■冒　一一一　一曽一　一■＿一　一　一一　一　一一　一1P齒一一冒一一一冒　「一一　一■一　一一7■　’一一一一一1一一一一1−一一一π一一一一一一一幽一一一一．
筋肉注 射 47 歳，男性。 15 年 目，受け持 ち

（刺入実施前の 緊張緩和） 放射線療 法 を前 日か ら開始，注 射器 を持 っ た

看護婦 が 近づ くと力 が 入 っ た よ うに 両肩 が 挙

上 す る。一　一冒一　一　一一一　一一一冒一一一π■■　一一一　一■■　一　一　r−　一一一　−　一一　一＿一　一一一　−＿一　一　丁冒尸　一一一冒一一一　7，一　一一1　一一　一　一　−一　一　一　1−　一　一一　一　一一冒一一一一■一一一一F一一一一一一一一’一一一一一一一．
定 時の 検 温 （体温 測定） 57歳 男性。 15年 目，受け持ち

肺炎 に よ る発熱が 続 き、食欲 が 低下 して い る。 （プ ラ例
一
ナ
ー
ス）一　．・　一　一　一匿．　一一一　匿■一一．■幽一一．　．一一囓　．曹一　一一　．　一＿一　．噛　一　響一　．　一＿響　．曹一F　，■幽　一一曹・■「一．一一　一，一　．　一「　．　．＿尸　■曹．　一　一　匿一一驛匿幽一一層．・F一層一・一一，一一一一，．一一一．

IVH 挿 入介助 47歳 男性。 1年未満，受 け持 ち

（処置終 了後，挿 入部 の ガ
ーゼ保 IVH の 入 れ替 えに通常よ り時間を要 し，苦痛

護 ） を我慢 して い た。一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一■一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一■一一一一■一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一冒■一一一一■一一一一一■一一一一一一一一．
定時の 検 温 （体温 測定） 41 歳 女性。 1 年未満，受 け持 ち

化学療 法 中。発 熱の ため氷枕 を貼用 して お り，
貼用後数 時間が経過 して い る。一一一冒一一一7■一一一1■　−　r一　τ　一＿一　一1冒「一一一冒一一一1 一一一1ρ一山一1一幽一一「一一一一一一一一一一一幽一一一一一一一一幽一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一幽一一一齟

点滴管理 80歳，女性 。
7 年 目，受け持 ち

（点滴 終 了 後 の 点滴 ル ー
トの 固 肺癌，肺 内 ・

骨 転移。ペ イン ・
コントロ紬 中で そ の

定） 薬の 副作用 に よ り，昼 間も ウ トウ トして い る。一　一一一　−　−P−　1−一　一一冒一，一一■一一一一一「　一一一　冒一一　−一一　一＿−　F−−　−＿一　一一一「　一一1冒一一一冒■一一一■　尸山一　一　一一一　τ＿「　一一τ　一　一　一一，一一冒一齒一1冒冒一一了−一一一一冒一一一一F−一．
観察 （姿勢を整 え る） 同上 同上

ギ ャ ッ ジ ア ッ プ した ベ ッ ド上 に ず り落 ち 気 味

で 臥床 して い る。一一一一一一一一一一一■一一一匿■■一一π一■一一1−一一一胃一一一　冒＿−　r一匿　一一一　丁冒一一一一冒■P−一　一■一　一−■　P−一冒　一山一　丁冒匿　一一〒　一　一一一「一一1−一一1冒■一一一一一一一一一一一一一「一一．
点滴介助 72 歳、女性。 10 年以上

， 処置係

（点滴 の 穿刺部位 を探す ） 血管 が わか りに くく，以前 に穿 刺 トラブ ルが あ

り，痛 い 思 い を した こ とを気 に して い る。一一■一一一．・■一一・・一一國一．一一7．謄幽一驛冒匿・F一冒匿一一，．「一一雫■一一一，曹一一一，F−一一一一一一一7−一一一一一一一一一一一一一一一．一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一．
定時の 検温 （創部の 観察） 36歳 女性。 2年 目，受 け持 ち

開腹術 後 の 抜鈎済み ，下腹部 の 術創周辺 の 皮

膚色 が変化 して い る。一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一冒一一一r1■一一一一一一一冒■一一一一■■一一一一r山一丁一一山一−「一一一冒一一一1冒一一一1ρ一■　一鹵一　一＿一　一一一匿　一一一　一P−　一一一一一一山甲一一・
観 察 66歳 ， 女性 。 7年 目， 受 け持 ち

（吸 引後。触れ る こ と が 必 然で は 自己免 疫疾 患の 末期。気 管内挿 管 （経鼻），右

ない 場 面） 半身麻 痺，苦痛 時の み 反応 を示 す状態。一τ一一一一，一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一8−一一9−一一一・■一一8．一一一曹匿一一胛■匿一一，曹■一回，一凾一尸・．一■響一・一「一一一匿．凾一尸曹曹一一一冒曹・「一層■．一一冒・．一一7
罨法 同上 同上

（アイスル 貼用後。触れ る こ とが必 発熱 が 続 い て い る状態。
然で はない 場面）

一一一一−冒一一一一一P一了冒■幽一一■，一一一τ一一一一早一一一一一幽一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一■一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一　一一一一幽一一一一一　一一一　一一■　一一一一　一■　一　一冒一　．
定時 の 検温 直後に 再訪 室 50歳 女性。 15年以上，受 け持 ち

（触れ る こ と が 必 然で は ない 場 終末 期に あ り，酸素吸入 中。努力 呼吸，ボー

面） ッ として 視線が合 わない 状態 。

で もう一度ナース コ ール を患者 の手掌の 中に収め

る と，支えて い た 自分の 左手で 患者 の 左手を外側

から包み込むよう に握 っ て，患者に しっ かりと掴

ませ た。

　 こ の タ ッ チ は ， 患者の手に看護婦の手を重 ね て

動 きを 助 け な が ら，ナ
ース コ

ール の 確実 な握 り方

を患者 自身が確認で きる よ うに 働 きかけて い る と

考え られ た 。 こ れ に似た形で ， 「手」 と 「手」 で

は な く，患者 の 背後 に 覆 い か ぶ さ る よ うに して 患

者に 動 きを感 じ取らせ よ うとす る 「身体」 と 「身

体」 の タ ッ チ も観察さ れ た 。

〔場面 6，臨床経験 15年目の看護婦，5ア才の男性 ・

血小板減少症 と肺炎 に よ る入院50日目の 患者〕

　検温時に状態を確認する場面 。 胸部の 湿疹を右

第 2指 で なぞ りながら 「痒 い ？」と問う 。 （中略）

酸素マ ス クをはずして内服介助をする際に ロ唇周

囲の 乾燥 とロ 腔内の 汚染 に 気づ き，ロ 唇周囲を左

第 2指で触れなが ら 「乾燥して い るね ， うが い し

よ うか 」 と話 しか け，濡れ た ガーゼ で ロ腔周 囲 を

拭く。

　 こ れは ， 注 目す る部位を示 し， 感覚的な理解を

促 そ う とす る働 き か けで あ っ た。触 れ て 部 位 を 示

す こ と は，言葉 に よ る場合 よ りも注意を向けや す

く， 患者は す ぐさ ま 理解で きる た め，頭を働 か せ

て 理解す るよ り も疲労感 が少な い 利点 もあ る と考

え られ た 。

一一　
1「
　一一一一

冒
一一『一一卩呷｝

「
　『一
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5）協同の タ ッ チ

　　こ れ は，逐
一

言葉 で 説明 し な くて も，暗黙 の 取

　り決 め が あ る か の よ うに 相手の 動きに 応じて 次の

行為が ス ム ーズ に 行わ れ，患者 と看護婦 が協力 し

て
一

っ の こ と を 為 して い る よ う に 見え た タ ッ チ で

　あ る。

〔場面 7．臨床経験 4年目の看護婦，57才の 男性 ・

血小板減少症 と肺炎 に よ る入院69日目の 患者〕

　体位変換の 場 面 。 ギ ャ ッ ジア ッ プ中の 患者 の 身

体が下が っ て い るの を見て，「身体，少し上 げま

しょ うか」 と言 い なが ら
一

旦 ベ ッ ドを下げ，腋窩

か ら背部 に 左手を差し入 れ 左手掌を患者の背部 に

あて ると，患者は自ら下肢を立て て 踏ん 張 る よ う

な動作 で 上方移動する。そ の 後 「背中の しわ を 見

る わ，横向い て くれ る」 と言 い なが ら左肩に左手

掌，腸骨に右手掌をあて ると，患者は自 ら右側臥

位 とな る。

　 こ の 場面で は，あ る部位 へ の タ ッ チ が次 の 行為

を 誘導す る き っ か け とな り，阿吽の 呼吸で 患者と

看護婦 が 協力 して 体位変換 とい うこ とを成し遂げ

て い た 。 ま た ，

一
連 の 流 れ の な か で，タ ッ チ は 患

者 に 安心 感 を与 え た り，主 体 的 な 自立 行動 を促 す

と い う効果を生 ん で い る と 見な さ れ た 。

　 こ の他，血管確保の た めに部位を探る場面や検

温 時 に 言語的指示 な く
一

連 の 測 定 が 進 む 場面 な ど

で 観察 され た 。 い ず れ も，看護婦 か らの 働 きか け

と同時に 患者が 自ら事の
一
端を担 うと い うもの で

あ り，そ の プ ロ セ ス は心 を合わ せ て 助け合い 共 に

一
っ の こ とを行 っ て い るように受け取れ た。こ う

い った 関係 の 成立に は，患者自身が そ の 行為を何

度か 体験 し て い る こ とや，看護婦 の 経験が影響す

る と考え られた 。

6）　 「何 とか した い 」と い う想 い の 表れ で あ る タ ッ

　チ

　　こ の タ イ プ の タ ッ チ は，看護 婦自身 の 患者 に対

す る 強い 関心 ・あ る態度 ・姿勢 の 表れで あ る と考

え られ， 2 っ の 特徴的な状況で 見出され た
。

一
っ

　は，患者 の 強い 要求 や 容易 に は 解決で き な い よ う

な訴え に対 し，看護婦 がそ の 患者 の 考えや 行動さ

　らに は 場 の 状況や 雰囲気 に っ い て ， 別 の あ り様に

変化して 欲 しい と強 く願 うよ うな場合で ある。も

う一
っ は，患者 か らの 要求は何 もな く， む し ろ看

護者 の 欲求 と して 自分 の 願 い や 期待 を 表 し て い る

よ うな場合で あ る 。 後者は，予後不良の 終末期に

あ り疾病 に 対す る 医学的 な手 だ て が な い 状況 に あ

る患者 や，意識 が 不明瞭で 応答 が 困難 な患者 に 対

す る 場面で 観察 され，そ れ に よ っ て 援助者 で あ る

自分を奮 い 立 た せ て い る よ うに も受 け取れ る タ ッ

チで あ っ た 。 い ずれ も，援助者と して苦 しい な が

らも，なお 何 らか の 形 で 働きか け続 けよ うとす る

看護婦 の 気持ち に よ っ て 生 じて い る と考え られ た

タ ッ チ で あ る 。

〔場面 8．臨床経験 7年目の 看護婦，60才の 女性 ・

肺炎に よ る 入院 4 日 目〕

　点滴 の 滴下速度 をめ く
’．
る 場面 。 点滴終了後に 念

願 の 退院が許可された。患者は
一

刻も早 く家 に 帰

りた くて気が急 い て い る 状態 で ある 。 看護婦 が 滴

下速度を調節中に 速度を 早め る よ うに希望 し，応

じられない 旨の 説明を受けたが，ベ ッ ドサイ ドか

ら離れようとする 看護婦を追う様 に上半身を前傾

させ て 哀願する 。 看護婦は患者 の 正 面を向き，姿

勢 を低 くして 右手 で 患者 の 左手首 を握 り，rKさ

ん，最後 や し，こ れだけ頑張 っ て 一。」 と 説得す

る 。 患者が笑い なが ら 「あ
一
，最後や しね 。 頑張

ろ うか 。 」と答えるの を聞 い て．看護婦 は握 っ て

いた 手 を 離す。看護婦が滴下 速度を再確認 して い

る と，患者は 「も うち ょ っ と だけ 速 くして よ…
。」

と再度要求する 。 看護婦 は，立 て て い た 患者 の 膝

頭 に手を置 い て トン トン と 2 ・3度叩き，「もう，

Kさん 1こ れ だけ頑張 っ てよ。 最後なんだか ら…

ね え。 」 と再度説得す る 。 「はい は い，わ か りま し

た 。 」 と苦笑 い す る 患者を，看護婦は眼で 確認す

るように
一

呼吸お い て退室す る 。

　患者の 子 ど もの よ うな 要求 に 対 して ，看護婦 は

“
譲 るわ け に は い か な い

”
，　

“
患者 に 理性的 に振

る舞って ほ し い
”

とい う気持ち をもち， 患者の 希

望 に は 応 じ られ な い こ と を説得 しよ う と して い る Q

い ずれ も看護婦が話す前に患者に触れて お り ， 注

意 を 引 い て 言葉 に よ る説得 の 効果 を 挙 げ て い る と

解釈され た。

〔場面 9，臨床経験 7年目の看護婦，66才の 女性 ・

自己免疫疾患の末期で苦痛時のみ反応 を示す程度
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の 意識レベル で ある患者〕

　痰の 吸引と発熱へ の対処を終えて退室する場面 。

ア イ ス ノ ン を貼用 し，体位 ・寝衣を整え て，「ま

た，（自分が）来るまで に 痰が出そうだ っ た ら，

呼んでください 。 」 と付さ添い の娘に声をかけた

後，患者の 方を向き，右肩か ら上胸部 に 自分 の 右

手を置い て 「がんば ろうね一
。 」 と声をかけ る 。

患者か らの 明 らか な 反 応 はな く，娘 さ ん が 「は一

い 。 」 と代わ りに答えた の を聞 い て 退室する。

　こ の タ ッ チ場面で は ， そ れに続く穏や か な声か

け の 裏 に，患者とつ な が っ て い た い とい うよ うな

患者 に 対す る強 い 思 い が 伺 え た 。 ま る で ，看護婦

の 存在と患者の 存在をお 互 い に再確認 す る こ と を

意識して 触れ て い る か の よ うで あ る 。 同様の タ ッ

チ は主 に意識状態 が清明で な い 患者 に 対す る関わ

りの 場面で 複数観察され た 。

2．その他

　　今回観察 され た 場面 の タ ッ チ に は，先 に 述べ た 6

っ の タ イ プ に収ま ら な い もの も見られ た 。

一
っ は，

患者の 身体 に 直接 は触 れ ず，い っ で も触 れ られ る距

離 に 看護婦 自身 の 身体 の 位置や 態勢を整 え，危険 回

避 の 対処が で き るよ うに 備え て い る よ う に 見受け ら

れ た間接的 タ ッ チ で ある。 もう
一

っ は，複数 の タ ッ

チ が見られ る場面で ，ひ と っ ひ と っ の 接触 ご と に 状

況が新 しい 局面 に 展開 して い くよ う な もの で あ る

（表 5，場面 10）。 場面 に お ける各々 の タ ッ チ は，

〈 ね ぎら い ・い た わ り ・気遣 い の タ ッ チ 〉 の カ テ ゴ

リーに属す るが，そ の ニ ュア ン ス は一連の 過程の 中

で 微妙に 変化 して お り，一連 の 展 開 と切 り離して し

ま っ て は そ れぞれの タ ッ チ の 意味 の 豊 か さが 読 み 取

れ な い と思わ れ た場面で ある 。 今回は ， 各々一例ず

っ 観察 され る に 留ま っ て い た た め，独立 した カ テ ゴ

リーと して 命名す る こ とは控えた 。

IV．考　察

1，見 い だされたタ ッ チの タ イプにつ い て

　　タ ッ チ の タ イ プ は，こ れ ま で い くっ か 見出さ れ て

い るが，そ の 分類は研究者に よ っ て異な り ，

一
致し

た 結論 に は至 っ て い な い
。 Estabrooks （1989） は，

Caring　touch ，　 Task−oriented 　touch，　Protective

touchに 分類 して い る 。
　 Task−oriented 　 touch は ，

身体的 ・技術的 な 手順 に 関連 す る必 然的 な タ ッ チ で

表 5 複数の タッチ が，まとまっ て意味を持っ 場面 （場 面 10）

患者の 状況 ： 気 道熱傷 で入 院し気 管切 開後 ス ピーチカ ニ ュ
ーレ 使用 中の 61 才 の女性 ・排泄 は ベ

ッ ドサ イドの ポー
タブル トイ レを使

　 　 　 　 　 用してい る患者。
訪床 目的 ：突 然の 下痢 により，寝衣・寝 具を汚染 した患者 に，看護 婦 は リネン 交換 と陰部 洗浄を実施 し，ケア 物 品を片付 け，私物 の タ

　 　 　 　 オ ル 類を返 却するため に 訪床 した。
看 護婦 ： 臨床経験 1 年 目の 当 日受け持ち
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あ る。Caring　touch は ケ ア ま た は 安楽 を 意図す る

こ と で 特徴 づ け られ る タ ッ チ で あ る。Protective

touch は ， 患者及び看護者を身体面 ・情緒面で
“
守

る
”

と い う意 図 で 特 徴づ け られ る 保 護 的 な タ ッ チ で

あ り，そ れまで の 研究で は 見出 さ れて い な か っ た タ

イ プ で あ る 。 　ま た ， Bottorff （1997）　は ，

Comforting 　touch （安楽を もた らす た め の タ ッ チ ），

Working　touch （看護 の 仕事をす る上 で 必要な タ ッ

チ ），Connecting　touch （対象者 との 関係性を確立 ・

維持す る た め に 用 い ら れ る タ ッ チ ），Orienting

touch （正 し く確認す る又 は ア セ ス メ ン トす る時に

用 い られ る 見 当付け の タ ッ チ ），Social　touch （冗

談を言 い 合 っ た り，か らか い 合 っ た りす る時 に 見 ら

れる社交的な タ ッ チ）とい う 5 っ の タ イ プの タ ッ チ

を 見 出 して い る。 こ れ らの タ イ プ と本研究 で 抽出 し

た タ ッ チ の タ イ プ の 関係 は 図 1の よ うに考えられた 。

　 〈 観察手技 と して の タ ッ チ 〉 ＜ 援助 ・処置遂行の

た め の タ ッ チ 〉 は ， Task −oriented 　 touch や

Working 　 touch と 同様 の タ イ プ と 見 な され た。こ

れ ら は，看護婦の 職務内容に直接関連 す る も の で あ

る た め，あ らゆ る 看護場面 に お い て 広 く見出さ れ る

タイ プ で あ る と思われ る。また，結果 で 述べ たよ う

に く 援助 ・処置遂行 の た め の 援助 〉 に 含 まれ る タ ッ

チ は多様 で あ っ た。Estabrooks （1989） は，「Tas

k−oriented 　 touchの 患者 へ の 効果 は，ナ
ー

ス が手順

の 中で タ ッ チ を使 う そ の 使 い 方 に 影 響 を受 け る だ ろ

う」 と示唆 して お り，本研究に お い て も，そ の 触れ

方 に よ っ て は 援助 ・処置遂行 に 必要 な タ ッ チ に 止 ま

らず，技術 の 的確 さ に よ っ て
一

層患者 に 満足感を与

Estabrooks　CA 〔19S9） BottorffJL（1993）

え て い る と見 られ た場面が あ っ た 。 反対 に 処置遂行

以 外の 意味が 見出 され な い 場面も見 られ た 。 こ れ ら

の違い は，実際に患者が感 じる タ ッ チ の 意味に も影

響 を 及 ぼ す と推測 さ れ る が ，本調査で は こ の 点 を検

討す る に 足 る患者へ の 十分な イ ン タ ビ ュ
ーが行え て

い な い
。 今回 は，必然的 な タ ッ チ に と ど ま る も の と

そ れ 以上の 意味 を もた らす と考 え られ る タ ッ チ を分

けずに同
一

の カ テ ゴ リーとしたが，看護場面に お け

る タ ッ チ が，複数 の 意味を 含 ん で 為 され て い る様相

が伺え た こ とか ら，カ テ ゴ リ
ー
化 に つ い て も今後検

討を要す る部分で あ る 。

　 く ね ぎ らい ・い た わ り ・気遣 い を示す タ ッ チ 〉 は，

Caring　touch ，　 Comforting　touch と共通す る と こ

ろが大 きい
。 病ん で い る人や苦悩 して い る人に対し

て 看護者 が 人間 と して 抱 く本質的 な 思 い で あ り，文

化的特徴を越 え る もの で あ る と思 わ れ る 。

　先行研究 に お い て 抽出 され て い る タイ プで ，本研

究 に お い て は 見出 さ れ な か っ た タ イ プ の タ ッ チ が あ

る 。

一
っ は Bottorffの Social　touch に相当す る タ ッ

チ で あ る 。 看護婦と患者との 間で の 軽い 会話 や冗談

に 伴 う タ ッ チ は 本研究 で は 見出 され な か っ た。こ の

理由として 考えられるの は，こ の タ ッ チ が文化的な

影響 を受 け る タ イ プ と い う こ とで あ る 。 本調査 が 特

定地域 の 急性期 ケ ア を中心 とす る 1総合病院 に 限 ら

れ，しか も観察の ほ とん どが 病室内の ベ
ッ ド上 に居

る 患者，ど ち らか と い う と重症 患 者 と看護婦 の 関わ

りの 場面 を捉え た もの で あ っ た こ とで あ る 。 さ らに

観察者 の 存在の 影響も関連 して い る可能性 も否定 で

きな い 。

本研 究（200り

■ Protective　touch

■ Task−oriented 　touch− ＜＞Orienting　touch

■ Caring　touch

》5 ；灘：急
　　　　　　　　　　，り

ク

／
◇ C °m 鉛質ingt  ch 孳一 ◆ ねぎらし” い たわり’気 遣い を・ すタ・ ・

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ノ

　　　
◇ C °nnect ‘”gt°uc

緊丶

◆ ・何とか 、たい 、と． う想、、
。 表われ。あるタ。チ＼

　 　 　 ＜＞Social　touch 　　　　　、

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 、

　　　　　　　　　　　　　
、
◆ 協 同の タッ チ

一
　関連性 がかなり強い

一一一　何 らか の 関 連 性 が ある

図 1 先行研 究結 果との 比較

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Kobe City College of Nursing

NII-Electronic Library Service

Kobe 　City 　College 　of 　Nursing

38　 神 戸市看 護大学紀 要 　Vo1，6，2002

　 も う一
っ の タ イ プ は ，Estabrooksの 見 出 し た

Protective　 touch で あ る 。 こ れ は，前述 の 通 り患者

又 は看護者を身体面 ・情緒面で 守る とい う意図に よ っ

て 特徴づ け られ る タ ッ チ で ある 。 本研究に お い て ，

唯
一

関連 が 認 め られ た の は， 6 っ の タ イ プ と は別 に

「そ の 他」 として挙げた ， 患者 の 安全へ の 備え と し

て の 間接的 タ ッ チ で ある 。 しか し，患者の 安全性を

確保す る こ とは看護に おける基本的な要素で あ る こ

と か ら，上 記 の 場面 の タ ッ チ は Task−oriented

touch と も関連 して い る と考 え られ る 。 今後，研究

の 場を広げて い くこ とで カ テ ゴ リ
ー
化 される可能性

が あ る タイ プ で あ る と思 わ れ た 。

　
一

方，今回抽出 さ れ た タ イ プ の うち ， ＜ 身体 の 感

覚 に直接働きか け る タ ッ チ 〉 〈 協同の タ ッ チ 〉 は ，

先行研究 で 見出され た タ イ プ とは異な る側面を もつ

と思わ れ た 。 こ れ まで の 分類 は 看護者 の タ ッ チ の 意

図 に拠る と こ ろが 大 きい た b
， 明確 な意図が な い 又

は思考と同時に 身体が反応 して い る など意図に よ っ

て は説明 で きない タ イ プ の タ ッ チ や，タ ッ チ が 行為

と行為をっ な ぐ合図 とな る よ うな 場合 は，そ の 分類

に は収 ま らな い と も考 え ら れる。た だ，全 く異 な る

とい う こ とで は な く，一部重な り合う部分も認 め ら

れ た 。 例え ば，〈 身体の 感覚に 直接働きか け る タ ッ

チ 〉 の 場面 7で かゆみ を確認す る際 に そ の 部位 を触

れ る タ ッ チ は，触れ る こ と で 確認す る とい う観点 か

らはOrienting　touch に 重 な る 部分 が ある と考え ら

れ た 。 また， 〈 協 同 の タ ッ チ 〉 は Connecting

touch と 関連 す る が，患 者側 の 参加 や積極性と い う

特徴的な点で 異 な る と思わ れ た 。

　 〈 「何 とか した い 」 と い う想 い の 表れ で あ る タ ッ

チ 〉 は，看護者の 患者に対す る何らか の 強 い 思 い が

タ ッ チ と して 表れ た もの で あ り，Estabrooksの 分

類 で は Caring　 touchの 下位 カ テ ゴ リ ーで あ る

encouraging と の 関連 が 考え ら れ る 。 し か し，

encouraging は患者を励ます意味合 い が強 い の 対 し，

＜ 「何 と か した い 」 と い う想 い の 表 れ で あ る タ ッ

チ 〉 の 方は，意識状態の 低下して い る患者を呼び覚

ま そ う とす るか の よ う に見 え る タ ッ チ や 困難 な患者

状況 で 看護者自身 を も鼓舞す る と解釈 され る こ と な

ど か ら，そ の 意味を よ り具体的に 表す よ う な命名を

した 。 Snyder（1996） は ，　 BQttorffが 記述 した 型

に加 え て，刺激 タ ッ チ とい うカ テ ゴ リ
ー

があ るの で

は な い か と述 べ て い る 。 こ の タ ッ チ は ， 患者を看護

玉　　　　
一一一一一一

−
『

一 ユ r幽一一

者の 方 へ 向 け さ せ る 意 図が あ り，意 識 レ ベ ル が 低下

して い るか 又 は 他の 条件 に よ っ て 刺激 が 必要 に な っ

て い る患者を刺激す る際に用い られ る もの と して 仮

定 され て い る 。 こ れ らの こ とか ら，命名そ の もの の

適否 は 問われ る と こ ろ だ が，独立 した一
っ の カ テ ゴ

リーとして存在す る可能性が あ る と考え られ た 。

　表5 に 示した よ うに，ひ とっ の 場面 に 複数の タ ッ

チ が見 られ，そ れ らが場面の 展開に大 きく関与 して

い る と考え られ る タ ッ チが 観察さ れ た の は，今回 は

一
場面 だ けで あ っ た 。 Estabrooksと Morse （1992）

は，タッ チ ン グの プ ロ セ ス は開始 entering と関係づ

けconnecting の 2 っ の 段階か ら成る と説明 して い

るが ， 場面 10で は さ ら に 3 つ め の 段階 と して 「場面

の 終結の しか た 」 と い う局面の ある こ とが伺え た 。

こ れ は ， 海岸ら （2000）の 報告に あ る 「関わ り を終

了す る 合図 と して の 区切 りの タ ッ チ 」 と 同様 の もの

で あ り，
ド ラマ の よ う に 場面の 展開が明らか な状況

で 見出され る と考え られ た 。

2．看護場面 の 特性と見出されたタ ッ チ の タイ プ の 関

係

　 看護場面を構成す る要素と して ， 患者の 状態，看

護婦の 訪床目的お よ び看護婦の 経験年数に 注目 した

　と こ ろ，見出され た タ ッ チ の タ イ プ との 関係 が 示唆

　さ れ た もの が あ っ た 。

　　〈 援助 ・処置遂行 の た め の タ ッ チ 〉 は，必然的な

　タ ッ チ に とどまる場合 とそ れ以上 の 意味を持っ と考

え られ る場合 が あ っ た 。 こ れ は，何 らか の 援助 ・処

置を行う際に，患者の満足感や安楽へ の 配慮が み て

　と れ る か ど うか に よ っ て 区別 さ れ る。特 に 後者 は，

経験年数 3年 以 上 の 看護婦の ケ ア に 見 られ た。看護

婦が患者の 満足感や安楽性 を意図して 行 っ て い る の

か
， 又 は無意識の うちに そ の よ うに 行 っ て い る の か

　は，今回 の 結果か らは明らか で は な い 。しか し，少

な くと も自分 の 行 う看護行為 の み に 意識 が 集中 して

　い るの で は な い と考 え られ る。こ れ に 対 し，経験 の

浅い 看護婦は援助技術そ の もの に 自信が な い 場合が

多 い と思われ，何 らか の 具体的な 援助技術 を提供す

　る際 に は 自分が そ れ を 行 う こ とで 精
一

杯 に な り，患

者の 満足感や安楽性 を 配慮す る に至 らな い の で は な

　い か と思 われ る 。 こ の タイ プ の タ ッ チ は く ね ぎ らい ・

　い た わり ・気遣 い を示す タ ッ チ 〉 と似 た 部分 が あ る

　が ， こち らの タ イ プ が 観察さ れ た看護婦 の 経験年数
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に は 偏 り は見 られ な か っ た。す な わ ち ／年 目の 看護

婦 で も こ の タ イ プ の タ ッ チ が 見 ら れ る 場 合 が あ り，

そ れ は バ イ タ ル サ イ ン の 測定や IVH 挿入の介助終

r後な ど の 場面 で あ っ た 。 こ れ らは，日常的に 何度

も実施 す る技術 に 伴 う，又 は 直接的な 技術提供 を 伴

わない タ ッ チ の 場面 で あり，こ の よ うな場合に は患

者 に関心を寄 せ 配慮す る余裕が 生 ず るの で は な い か

と考 え られ た。

　 〈 ね ぎ らい ・い た わ り ・気遣 い を示す タ ッ チ 〉 が

観察 さ れ た 場面 の 看護婦 の 訪床 目 的 お よ び看 護 行 為

の 内容は ， 観察， 点滴の 管理 ， 吸引な ど様 々 で あ っ

た。しか し，患者 の 状態や 状況 に 共通点が 見出 され

た 。 そ れ は，発熱 ・嘔気 ・痛み ・呼吸苦な ど の 苦痛

な 症状が あ る，又 は注射 ・吸引な ど の 苦痛 を伴 う処

置後 と い っ た 患者自身 の 忍耐や努力を要す る状況で

あ り，こ れ らの 状 況 的特性 が こ の タ イ プ の タ ッ チ に

影響 して い る可能性 が考 え られ た 。

一
方，先 に も述

べ た よ うに ，こ の タ ッ チ が観察され た看護婦 の 経験

年数 は様 々 で あ っ た。江 口 （1997） らは，痛 み の あ

る 患者に タ ッ チす る時の 看護婦 の 気持ち に つ い て ，

「緩和 した い 」 が 経験年数 を 問 わ ず高い 割合 を 占め

て い たと報告 して い る 。
こ の こ とか ら，

こ の タ イ プ

は実 践 経 験 の 多 少 よ り も看 護 婦 自身の もつ 感 性 や 価

値観に よ り表現 され る タ ッ チ で はな い か と思 わ れ た 。

　〈 身体の 感覚 に直接働きか け る タ ッ チ 〉が観察さ

れ た場面の 患者の 状況 は，身体状況 が思 わ し くな く，

痛 み や しび れ が あ る ・息苦 しい な ど患者本人が 何 ら

か の 身体的苦痛や困難 を感 じ， 他 に 意識を向け るた

め に 多くの エ ネ ル ギーを要す る状態で あ る こ とが共

通 して い た 。 そ の た め に 動 きが 制限 され る，又 は 積

極的に 参与で きな い 事柄に 対し， 看護婦が 補助 しな

が らそ こ に 患者の 意識を もっ て い く と い う関わ りが

特徴的で あ っ た 。 こ の タイ プ の タ ッ チ が観察 さ れた

看護 婦 の 多 く は10年以 上 の 経験を もつ 人 で あ り，経

験知と して もっ て い る触覚 ・体性感覚 を活用 した効

率的 ・効果的な働 きか け方が タ ッ チ として 表れ て い

る可能性が あ る と考 え られ た 。

　 〈 「何 と か した い 」 と い う想 い の 表れ で あ る タ ッ

チ 〉 は，患者の 意識を 自分 に 向け
“
何と か 応答を成

立さ せ た い
”

と い う看護婦の 意思が うか が え る点で

共通 して い る が，患者 の 状況 は 2 っ に 大別 され た。

一
っ は 看護婦 の 立場 か らは 好 ま しい と思 わ れ な い よ

う な 強い 要求 や 訴 え が ある 場合 で あ り，もう
一

っ は

終末期や 意識状態 の 悪 い 患者 で 本人か らの 要求 が何

もな い 場 合 で あ る。こ の こ とか ら，こ の タ イ プ の タ ッ

チ は，何らかの 理由で意志疎通困難を看護婦が感 じ

る状況 に あ る患者 との 間で 表現され る と い う可能性

が あ る と 考 え られ た。

3．研究の 限 界 と 今 後 の 課 題

　　本研究 の 限界の ひ とっ は，デ
ー

タの 量が十分とは

言 え ず，理論的飽和 に は至 っ て い な い と考え られ る

　こ と で あ る。し たが っ て ，本研 究 で 明 らか に な っ た

　タ ッ チ の タ イ プ が，看護場面 に お けるすべ て の タ ッ

チ の 意味を表 して い る とは必ず しも言え な い
。 しか

　しな が ら，タ ッ チ の もっ 意味と い う観点か ら現象を

解釈 して カ テ ゴ リ
ー
化 し分類を試 み た 結果，タ ッ チ

の 目的に よ る分類とは異 な る側面を見出す と と もに ，

一
次 元 的 に 分類す る こ と は 困難で あ る こ と，っ ま り

看護場面 に お け る タ ッ チ の 複雑な構造 が 再確認 で き

た こ と は 評価 で きる と思 わ れ る。

　　また，観察者自身の 看護婦 と して の 経験が観察の

仕方や記述 の しか た に 影響 を 及 ぼ し，観察者 に よ る

デ
ー

タ収集 に 差異をもた ら して い る可能性 は否定で

　きな い
。 今後， 同

一
場面の 複数名に よ る観察 ・記述

を 基 に 比 較検討 す る な ど に よ り，視点 の ば らっ きを

よ り少 な く し，観察 お よ び 記述 の 精度 を 上げる必要

が あ る 。 タ ッ チ の 研究は，1990年代 に 入る と ビデ オ

録 画 の 方 法 を と る も の が 増 え て き て い る

（Routassalo ，1999）。 日本 の 医療現場 で こ の 方法

が 受け入れ られ る か ど うか を含め て ，ビ デ オ 録画 に

よ る方法を検討す る余地は あ る と思わ れ た 。

　 今後，以上 の 諸点を組み 入れ，特性 の 異 な る施設 ・

病棟で の デ ータ を集積し，さ らに 検討をすすめ る こ

　とが課題 で あ る 。

V ．結　論

　 日常的 な看護場面 で生 じて い る タ ッ チ に つ い て，各々

の 文脈 に お け る意味内容 を明 らか に す る こ とを 目的 と

し，総合病院 に 入院中の 患者21名 と そ の ケ ァ を 担当 し

た看護婦24名 を対象に グ ラ ン デ ッ ドセ オ リー
ア プ ロ

ー

チ を用 い て ，デ
ータ収集と分析を行 っ た 。 そ の 結果，

以下 の こ とが見出さ れた。

1．日常看護場面 に お け る タ ッ チ として ，く 観察手技
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　と して の タ ッ チ 〉 〈 援助 ・処置遂行の た め の タ ッ

　 チ 〉 〈 ねぎらい ・い たわ り ・気遣 い を示す タ ッ チ 〉

　〈身体の 感覚 に直接働きか け る タ ッ チ 〉 〈協同 の タ ッ

　チ 〉 〈 「何 とか した い 」 と い う想い の 表れ で あ る タ ッ

　 チ 〉 の 6 っ の タ イ プ が 抽出 され た 。

2．上記 の タ ッ チ の うち，＜援助 ・処置遂行の た め の

　タ ッ チ 〉 で は 看護婦の 経験年数，〈 ね ぎらい ・い た

わ り ・ 気遣 い を示す タ ッ チ 〉 で は 患者の 状況との 関

連 の 可能性 が 示唆され た 。

　な お，本研究 は平成 12年度神戸市看護大学共同研究

費の 助成を受けて 実施 した もの の 一部で あ る 。
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