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1．はじめに

　日 々，看護婦は患者 （ク ライ エ ン ト） へ の 援助を行

い ，患者 の 状態をもと に して そ の 評価を行 う。 こ の 看

護 の 実践を ど う捉 え る か，看護実践 は ど の よ う に成 り

立 ち， そ の 本質 と は何で あ ろ うか 。

　 こ れ ま で も，看護 を説明す る こ と を め ざ して 多 くの

言葉が生 み 出され て きて い る 。 看護理論 の 開発 や，看

護診断分類を代表とす る共通言語で 捉え よ う とす る試

み な ど が こ れ に あ た る だ ろ う。 しか し こ れ らは，少 な

くともそ れを使用する段階に な る と，当初予想しな か っ

た働 きを す る こ とが 多 い
。 す な わ ち，個 々 の 具体的 な

患者状況 に お け る看護実践 を 導 く た め の 道具，あ る い

は個 々 の 具体的な 看護状況 を 振 り返 る た あ の 道具 と い

う よ り も， 患者の 現実や実際に な さ れ る看護実践を枠

組 み や 分類 の 中へ と押 し こ め よ うと す る 働 きを す る 場

合があ る よ うに 見え る の で あ る 。

　従来か ら さか ん に な さ れ て きた 事例研究 は ど うだ ろ

う か。こ れ も確 か に 看 護 実践 を説 明 す る試 み の よ う に

見え る。 しか し，い ろ い ろと事例研究を読ん で み る と，

そ れ らが 似通 っ て い る こ とに 気 が っ く。事例研究 は多

くの 場合，患 者 （症 例）紹介か ら始 ま り，患 者 の 問題

（状況）を確認 し，看護 チ ーム の 援助計画 とそ の 実施，

評価と い うよ う に ，看護過程 に 沿って 記述され る （高

橋，1995）。個 々 の 看護婦 が 登場す る こ と は まず な い。

こ こで は看護実践は表現形や個性を削ぎ落と さ れ，没

個性的なもの と して 扱われ る。こ の 場合，そ こ か ら学

ぶ こ との で き る の は，標準化 され た 看護 ケ ア に と ど ま

る で あ ろ う 。 そ こ に さ ま ざま な看護 の 手だ て が列挙さ

れ て い た と して も，ど の よ う な 患者 の 状況 で ，ど の よ

う な タ イ ミ ン グで，ど の よ う に そ の 手だ て を使うか ，

そ うい っ た臨床的 に 重要な こ とへ の 示唆 は ほ とん ど得

ら れ な い 。こ の よ う に 見 て く る と，従来 の 事例研 究手

法で は臨床の ま さ に そ の た だ な か に あ る優れ た 看護実

践 を，正 確 に 取 り出 す こ と は 難 しい と み ら れ る。

　こ れ らの 限界は，看護を狭い 意味で の 科学の 枠内で

捉え よ う とす る と こ ろ に 由来して い る よ うに 思われ る 。

豊か な 実践 ， 優 れ た 実 践 に は 個 々 の 看護者 の 個性や ス

タイ ル が 反映され て い る （高田，1998）。さらに 看護

者 が そ の 実践 で 用 い て い る知 は多様 で あ り （Carper，

1978），科学的な方法論で そ の 全 容 に 迫 る の は難 し い 。

看護実践家 の 多 くは，自らの 看護を確か め，そ の 意味

づ け を 望 ん で い る 。 看護に お け る優れ た実践，そ の も

の の 記述 が 必要 な の で あ る。

　そ の よ うな事例記述は どの よ う に して 可能な の だ ろ

うか 。 こ の 疑問 へ の ひ とっ の 答 え が，Benner の 「範

例 」 （Benner，P．，　1984） で あ る と考 え られ る 。
　 Benner

は そ の 主著に お い て ，さまざまな看護婦 に よ るす ぐれ

た 看護実践場面を範例 と して用 い，そ こに お け る看護

の 働 き の 意 味 や そ れ が ど の よ う に 成 り立 っ て い る か を

示 した 。 事例研究手法とは大き く異な る そ の 記述は，

読む者に そ こ に 同席 して い る か の 如 く感 じさせ る，生

き生き と して 臨場感 あ ふ れ る もの で あ る。

　看護と して共通する もの が あ る，そ の 本質を伝え る

もの があ る，とい う確信や手応 え は これ ま で ど ち らか

とい う と理 論 や 理 念 と して 示 され る に と ど ま っ て きた 。
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異文化に おけ る看護実践を記述した 「範例」が そ れを

確信 させ て くれ た こ と の 示 唆 す る と こ ろ は 大 きい
。

　本研究 で 目指そ うとす る の は，典型 と な り う る もの

と して
， 私た ち の 身近 な看護実践を記述す る こ と，そ

して 記述 さ れ た 実践事例 の な か か ら援助項目や マ ニ ュ

ア ル に還元 され得な い実践知を 読みと り，解釈を深あ

る こ とで あ る 。

　本報告は そ れを模索す る プ ロ ジ ェ ク トの 第
一

報 で あ

る 。

2 ．方　法

1）実践 の 記述

　 本研究で は，セ ル フ ケ ア を助げる看護援助 とい う

言葉 を 共有 の 手 が か り と して 事例記述 を行 っ た 。

「セ ル フ ケ ア 」 は ，看護実践上 の 鍵 に な る とみ な さ

れ て き た概念 の ひ と っ で あ る。「セ ル フ ケ ア 」 と い

　う概念は，研究者 に よ っ て 多少 の 見 解 の 違 い は 当然

あ るもの の ，個人 も し くは家族 に よ る自らの 生命

（生活）や 健康 の た め の 自発的 な 取 り組み で あ る と

い う こ と は共通 して い る。こ の 主要点を 確認 した上

で ，か っ こ こ で は
一

人 ひ と りの 生 き方を含む個人 の

選択 や 決定 ま で の 過程も含 め る こ と を強調した 。 こ

れ以外 の 条件 を意図的 に 設 け る こ と は し なか っ た。

　 まず，臨床看護実践 に従事して い る研究 メ ン バ ー

が，セ ル フ ケ ァ を助け る看護援助 の 実例と思わ れ る

ケース の記述紹介 を 行 っ た 。 こ れ に際して は，あ え

て 形式を 定 め ず，紹介をするの に重要 に な る と考え

た こ と は なん で も想起 して 書 くよ うに した。実際に

本研究に おけ る事例も含め，事例 として取り上げ ら

れ て い る の は，提供す る実践家に と っ て ，気に な る ・

何故なの か ・新 た な試 み の 評価 な ど，何 らか 意味 を

もっ ケ ース が多い
。

　 記 述 さ れ た もの を メ ン バ ー全員で 読 み合 わ せ，そ

の 時の 状況を く っ き り と捉え る こ とが で きる まで，

事例 の 当事者に質問を重ね た 。 その 際に とくに焦点

が当て られ た の は次の よ うな 点 で あ る。

  患者をはじめ とす る関係者の考え や思 い，おか

　 れ た 状況 や立場

  変化が生 じた詳 しい 状況

  事例提供者がその 患者 や状況を どの よ うに 捉え

　 て い た か

  　事例提供者の そ の 時の 考え や行動 の 詳細お よ び

　 なぜ そ の よ うに 行動 した か

  事例提供者 は ど う して こ の 事例 が 気 に な っ て い

　 るか

　 これ らの 事柄 は，行われ た看護実践 に 大き く影響

して い る に もか か わ らず 事例 の 中 に は表わ さ れ に く

い。実際 に特に      の よ うに 看護者自身に 視線を

向けた 内容は最初 の 記述で は殆ど見え な い こ とか ら，

こ れ らの 質問 を 重ね て い っ た 。 そ の 過程 で，質問者

だ けで な く記 述者自身 も事例 に 大 き く反 映 さ れ る こ

れ らの事柄を再確認す る と同時に，書き表す の が難

し い と感 じて い た こ と に っ い て も言語化 され て い っ

た 。

　質問して 明 らか に な っ た こ とを踏ま え て ，事例提

供者本人また は い ずれ か の 研究 メ ン バ ーが協力す る

形で 事例 の 再記述 を数回 に わ た っ て 行 っ た。こ の よ

うな経過の 中で ，一
見あ り きた りの よ う に 見え た状

況 に，看護に と っ て 重要 な 要素 が 顕 れ て き た 。 さ ら

に，さ まざ まな事実の 重 み付けが 明確 に な り，当初

記述 さ れ た もの を 圧 縮 ・拡充す る ほ か
， と き に は 切

り口 を大胆 に 変更す る必要が出て くる こ と もあ っ た。

　 こ の よ うに，事例 は時に そ の形を大きく変えて い

き な が ら，次第 に 読 み や す く，そ の 時起 こ っ て い る

こ とが了解 しや す い もの へ と整理されて い っ た 。

2）記述され た実践の 解釈

　 事例の 状況を詳らか に し記述を進 め る段階で，そ

の 事例の 焦点 が 明 らか に され て く る 。 ど こ に 焦点が

あ る か で 立場 が 分かれ る場合に は，事例提供者 の 捉

え 方 を 確認 した り， ほ か に 助け とな る情報 が な い か

事例状況 に即 して 再検討した。

　 記述され た事例をよ く読 み，そ の 状況 に お ける そ

の 時 々 に ナ ース が と っ た行動 の 意味や，そ れ が状況

の 展開に どの よ う に 影響 して い る か，そ の 実践の 優

れ た と こ ろ は ど こ か，こ れ らに つ い て 研究 メ ン バ ー

間で 意見交換 し，解釈を進 め た 。

　 また，解釈の 幅を広げ，解釈 を 深 め るため に，主

要 な 看護理論を用 い た 。 実践 さ れ た看護援助の 意味

を探り，あ る い は別 の 見方 の 可能性 を検討す る に 際

して ，既存の 理論に照らすこ とに よ っ て ，よ り妥当

な解釈 に な り う る と考 え た か らで あ る
。 さ らに

， 将

来本研究で 見 い だ され る結果 の 学問的 な位置づ け を

確定して い く上で，こ の 作業は重要な意味をもっ と

考え られ る。た だ し， 言うま で もな い こ とだ が，解

記
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釈に既存の 理 論を 用 い る と い う こ と は，理論 に 当 て

は め る こ と を 意 味 す る もの で は な い
。 既存 の 理 論 の

例証 と な る と こ ろ もあろ うし，触れ られ て い な い 新

た な発見の 可能性 もある と考え る 。

　最後 に ，事例 の 記述 と同様 に ，解釈 も，記述 され

た実践 の 巧拙 に つ い て の 評価 や 反省で は な く，そ の

貝体的な実践か らナ
ー

ス と して 何 を学 べ る か を重視

し，そ の 経験を十分に消化 して 今後に 生か すもの と

な る よ うに 努 め た g

3．事　例 「ある自殺企図患者との 一場面」

　　　　　　　　　 M ，A ．： （主任看護婦）

　何 日間か の 休みがあけた そ の 日 ， 私は朝の ミーテ ィ

ン グを 終 え，ナ
ース セ ン タ

ー
で 佐藤 さ ん （仮名） の 入

院 カ ル テ を読 ん で い ま した。 佐藤さ ん は私と同じ年代

の 女性 で ，自殺未遂 で 入院 して 5 日 が経過 して い ま し

た 。 私が休み に 入 る 前日 に 入院 して お り，そ の 後 ど う

な っ た か 気 が か りで もあ りま した 。

　 そ の 時 チーム リ
ーダーが，佐藤 さん が精神科 の B 医

師の 診察を受 けた い と言 っ て い る と，私 に調整を依頼

して 来 ま した 。 私 は さ ら に佐藤さ ん の 外来カ ル テ に 目

を通 し，B 医師 の そ の 日 の 予定 を確認 しま した。

　 B 医師 は そ の 日，外来診察 日で した 。 通常精神科の

医師が診察に 入 っ て い る時は カ ン セ リ ン グを して い る

こ とが 多 い た め，途中 で 電話 に 出 られ な い こ と が しば

しばあ り ます。私 は，精神科の 看護婦 に B 医師が話が

で きる状態か を聞き，連絡を入れま した。

　佐藤 さん は入院前，他 の 病院に通院して い ま した が，

以前 B 医師の 診察を受けた こ とが あり，B 医師 に 話を

聞 い て 欲 しか っ た よ うで す。 と こ ろ が B 医師の 口 か ら

は，rC 先 生 に 担当 を お 願 い して い る 。 薬 も C 先生 が

出 して い る は ずだ し，C先生 に 言 っ て 。」 とい う返事

が 返 っ て きま した 。 私は 「佐藤さん は B 医師に お願 い

して い る 。 」 と再度伝 え ま した が，「そ の 人 は ，自分 か

ら他 の 病院を選 ん で 自分か ら病院を変わ っ た の だ し，

い くつ 病院を変われば気がすむ の かな。 とに か くC 先

生 に全部 お任せ して い るか ら 。」 と い う返答で した 。

　私は C医師 の 予定を確認 し，状況 を話 しました 。 C

医師は，ベ
ッ ド サ イ ドに 行 って も佐藤 さ ん が い つ も眠っ

て い た た め に ，面談 した こ と が あ り ませ ん で した が，

薬 の 調節 は して くれて い ま した 。 C 医師は，す ぐに は

行 け な い が 2時間 ほ ど した ら必ず行 きます，と約束 し
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て くれ ま した。

　 私 は 佐藤 さ ん の 所 へ 行 き，B 医師か ら専門の C 医師

に お願 い して い る そ うだ か らC医師の 診察は ど うか と

た ず ね ま し た。精神科 の 患者 の 場合，直接カ ウ ン セ リ

ン グを担当 して い る医師や カ ン セ ラ
ーとの 関係 が 重要

な事が 多 くあ ります 。
こ の 患者が ， 今 B 医師に救い を

求 め て い る信頼関係を 損 な わ な い よ う に と考 え て い ま

した 。

　 す る と佐藤さ ん は ， 「ど う して B 医師で はい けな い

の。私 は B 医師が い い の で す。C 医師 の 名 前 は知 っ て

い る けれ ど会 っ た こ とが な い 。 私の こ と は全然知 らな

い の に ど う して C 医師 な の で す か。」 と 機関銃 の よ う

に話 しま した 。

　私は， こ う答えま した 。 「あなたが入院 して か らは

C 医師が カ ル テ で は あ る けれ どあ な た の 体の こ とを ずっ

と診て くれ て い ます。薬 の 調節 もして くれ て い ま す 。

こ れ か らこ こ へ 通 うの で あれば，C 医師は外来も担当

して い る し良 い 機会で は な い で す か ？ そ れ と も退院 し

て か らは，D 病院 へ 戻 られますか ？」 私 は，こ の 人 が

本当に今の 不安状況か ら逃れ るの に は，継続的 に 同
一

の カ ウ ン セ ラ
ーや 医師 の 治療 を 受けて い っ た 方がい い

。

そ れ に は こ れ まで の 行動を目分 で 分 か り 臼分で 判断し

な けれ ば な らな い と思 っ て い ま し た 。 す る と佐藤 さん

は 「そ ん な こ と私 の 勝手 じ ゃ な い で すか 。何 で 決 め な

い と い けな い の で すか ？だい い ちあなた だ っ て私の こ

と は何も知 らな い で し ょ 。 厄介な 人が 来 た と思 っ て い

る ん で し ょ 。 」 と怒 り もあ らわ に 返答 して き ま した 。

私は佐藤さ ん の 口 調か ら，ど うな るの か とい う不安 も

あ りま した が，言うべ きこ と は言おう，そ して佐藤さ

ん ときちん と向 き合お う と思 い ま し た 。 そ れ は 賭 け で

もあ りま した 。 私は，「確か に あなたと は こ こ で始め

て 会 い ま した
。

で もこ こ に来る前に あ な た の カ ル テ を

読み ま した 。 先生が患者 さ ん の プ ラ イ バ シ
ー

を守 る た

め に あ な た との 会話を全部書 い て い る訳 で は あ り ま せ

ん か ら，全 て は分か りませ ん 。 で もあ な た に 何 が起 こ っ

た の か は少 し は分 か りま した。あちらこ ち らと病院を

変わ る こ とは あ な た に と っ て 良 い こ とだ と は私 は 思 い

ませ ん。」す る と佐藤さ ん は ， 「私の 何が解か っ た っ て

言う の よ 。 何に も解か らな い くせ に 失礼じゃ ない で す

か 。 」 と，さ らに 興奮 し ま し た。「あ ！し ま っ た 。 」 と

思 い ま した 。 も っ と興奮させ て しま っ た，こ れ 以 上 興

奮させ た ら取 り返 しの っ か な い こ と に な る，と い う思

い が 頭を よ ぎ り ま した 。 そ して ， 「そ うで した ね，初
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め て で した ね。」 と ， や さ し く静 か に 謝 り ま した 。私

に は以前同 じよ うな 場面 で，患者を取 り返 しが っ か な

い ほ ど怒 らせ た，と い う苦 い 経験が あ り ま した 。 謝 る

事がで きな い自分に後か ら反省した こ ともあります 。

こ の 時，こ れ らの こ とを思 い 出して い た か ど うか は分

か り ま せ ん。た だ，こ こ は患者の ほ うか ら話 し出す の

を待 っ た ほ うが い い，と思 っ て い ました 。 沈黙 が とて

も恐 か っ た けれ ど も，こ こ を離 れ て は い け な い
， 最後

まで 誠意をも っ て接しよ う，と自分に 言い 聞か せ ま し

た 。 こ の ま ま転棟 して し ま っ た ら，彼女 は また 同 じ事

を繰り返 して しま う…。佐藤 さ ん の 切な さを感じ ま し

た 。 家族 の 面会が
一

度 も無 か っ た こ と，同室者の 面会

者の こ と を 口 に して い た こ と，何度も 「辛 い 」 とい う

患者の 言葉 が カ ル テ に 記録され て い た こ とか ら，た だ

精神的 に不安定 な だ けで は な く怒 りの 影 に は寂 し さが

ある。 だ れか に 聴 い て 欲 しい ん だ。 今が一番大切な ん

だ，とい う思 い が あ り ました。私 は 患者 の 手 に 自分の

手を重 ね た まま，かな りの 時間の 沈黙が続き ま した 。

途中，チ ーム リーダーが 私 を 呼 び に 来 ま した が，私 は

手で ス トッ プ と合図を 入れ る と リ
ーダー

は 「分か っ た」

と い うよ うに うなず い て 出て い きま した 。

　 しば ら くす る と佐藤 さん が 口 を 開 き ま した。佐藤 さ

ん は今ま で の 自分の 人生 の こ と，家庭 の 中 で の 自分 の

状態，死 ね な か っ た こ とな ど ， 勢 い よ く話 し出 しま し

た 。 「しめた」と思 い ま した 。 環境的 に は 同室者 も居

り決 して 良 い 状況で は あ りませ ん で した が，今思 い を

引 き出 さ せ る こ とが 必要 だ と感 じて い ま した 。 私は ，

相づ ちを入れ る くらい で 話を聞い て い き ま した 。 辛か っ

た こ と が想像で き る と返答 した 瞬間，佐藤さん は大声

で 泣 き出し ま した。

　そ れか らは，私の年齢や家庭の こ と を聴い て きたり，

私に 意見を求め て きた りしま した。最後 に佐藤さん は

「私 は もう大丈夫 で す 。 お仕事に 戻 っ て くだ さ い。」 と

話して くれ ま した 。 落ち着 い た 口調 で した。

4．事例の解釈

　M ．A ．（以下 A 看護婦） は救急病棟で 主任を務め る

ベ テ ラ ン 看護婦で あ る 。

　この 看護援助の 記述をA看護婦 は，ある休み明けの

朝 に ，「気 が か り で 」 あ っ た 自分 と 同 じ年代 の 佐藤 さ

ん の カ ル テ を読み返し た と こ ろか ら始 め て い る。そ の

後 しばらくの 内容は，か み合わない 主張をす る患者と

T一 　一　一fi

医師の 間 の や り と りを 何 と か と り も と う とす る，い わ

ゆ る看護 の 調整機能 に 関係す る場面 とい え る 。

　 B 医師との 電話を終え て佐藤さ ん の お部屋 へ 最初出

向くときに は，A 看護婦は，　 B 医師 は佐藤さん の 希望

を 受け入れ て くれない けどそ れで もB 医師を立 て な く

て は な ら な い
， と考え て い る 。 そ れ は，B 医師 が，佐

藤さ ん が信頼で き る 数少な い 人間 の う ち の ひ と りで あ

ろ う と考え た か らで あ るが，調整役と して は か な りや

や こ しい 課題 の よ う に 見え る 。 佐藤さん が信頼 して い

るで あ ろ う医師が 既 に 佐藤 さ ん の こ と は C 医師 に 任 せ

て い る と して ，関わるつ もりの な い こ とは は っ きりし

て い る。しか も，そ の こ と を佐藤さん に 気取 られ な い

よ う に C 医師の診察を と説明 しな ければ な らな い 。 そ

の
一

方 で ，こ れま で 佐藤さん に手を や い て きて 今回 も

ひ た す ら佐藤 さ ん をつ き はな そ う とす る B 医師 よ りも，

か え っ て 新 しい C医師の 方が今の 佐藤さん に は良い の

で は な い か，な ど と も考 え て い た ，と A 看護婦は後 に

な っ て 語 っ て い る。どちらに して も，C 医師の 診察を

佐藤 さん は受け る気持ち に な っ て くれ るだ ろうか，C

医師 の 診察を す す め て 佐藤 さ ん が そ れ を受 け入 れ て 入

れ た らい い が…
。 患者の 希望 どお りの 知 らせ を持 っ て

い けな い A看護婦が，そ れ で もどう佐藤さんが納得で

きる医療とっ なが る こ とが で き る か，病気 の 特質 や 佐

藤 さん の い ま まで の 治療経過 も織り込 み な が ら，懸命

に考 え なが ら佐藤さ ん の 部屋へ っ な が る廊下 を歩 い て

い く様子が 見 え る よ うで あ る。こ の 時ばか りは，ナ
ー

ス ス テ
ー

シ ョ ン に ほ ど近 い 佐藤 さん の お部屋 まで の 短

い 距離 が う らめ し く思 え た こ とだ ろ う 。

　 もし， 電話の 取り継ぎを す る こ と の ど こが 看護 な の

だ ろ う と感 じて い る看護婦が い る と した ら，
こ の 場面

か ら学ぶ もの は とて も大きい に 違い な い 。 こ うい っ た

調整に よ っ て さ りげな く援助 の 環境が整え られて い く

こ と は ， 目立ちに くい が大切な看護婦の 働きだ と思わ

れ る 。 A 看護婦自身，こ う い っ た 調整機能をうまく果

た す こ と は ナ
ー

ス として 重要な役割だ と考え て い る か

ら，もっ と
“

ス マ
ー

トな
”

調整 の 仕方 が あ っ た の で は

ない か，と気に な っ て い た の か も しれ な い 。

　 しか し事例 を読 み すすめ るに っ れ，こ うい っ た役割

上の こ と はや が て ，気 が か り な患者 と の 2人 っ き りの

場面の もた らさ れ る
“
きっ か け

”
に す ぎな か っ た，と

見 え て くる。

　実際 に，どうして B 医師で は い けない の ，と自分の

主張を正面に押し出して ぶ っ か っ て き た佐藤 さ ん を前
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に ，A 看護婦 の か か わ りが ど こ か 変化 す る Q 通 り い っ

ぺ ん の 連絡調整役をあ っ さ り捨 て て，B 医師で も C 医

師 で もな く自分自身の 言葉 で の 真剣な関わ りが始ま る 。

「そ れ と も退院して か らは，D病院 へ 戻 られますか ？」

以 前，B 医師 の 治療 を 中断 し て D 病院 に 変 わ っ た 佐藤

さん に．こ の 言葉 は挑発的に ひ び い た 。

　 B 医師もC 医師 も，思 っ て い て も正面 き っ て は 言わ

な か っ た か も しれ な い こ の 言葉を，佐藤さん の 生きる

姿勢そ の もの に 触 れ るか もしれ な い こ の 事実を、大胆

に も口 に さ せ た もの は い っ た い な ん だ っ た の か 。 と に

か く，こ の 時 に は も う，た っ た ひ と りで 佐藤 さ ん の 前

に 立 っ A 看護婦が い る。自分 の 考 え と言葉 の み を手に

状況 に踏み 込 み な が ら，佐藤さん に 深 く関わ り始 め て

い る の が 見 て とれ る。

　 「看護婦は病人 に つ い て の 情報を も っ て い る 。 （中

略） そ れだ けで は病人 の こ とを知 っ て い る と は い え な

い
。 』（Travelbee，J．，1974）A 看護婦 に と っ て の 佐藤 さ

ん も， こ の 日まで は そ うだ っ た の か もしれない 。しか

しこ の 場面 で は佐藤さ ん に真剣に 向き合い 彼女の 『独

自性 を体験 しっ っ ，そ れ に 反応 す る プ ロ セ ス を 通 して 』

（Travelbee，J．．1974）知 り，関わ っ て い る 。 メ イ ヤ ロ

フ の 言葉を借 りる と，『そ の 人の 世界 へ

Ct
入り込ん で

”

い っ て 』 （Mayeroff ，M ．，1971） い る の で あ る。 こ の

人を何 とか した い ，とい う思 い と，状況の中に 自分の

身 を 投 じる 勇気 に よ っ て こ の 深 い 関わ り は可能に な っ

て い る よ うに 思 わ れ る 。

　 そ れ は，まるで，佐藤 さん に，そ っ ちもた っ た ひ と

りで
， あ な た 自身で 出て ら っ し ゃ い ，と促 して い る よ

うだ。だ か らこ そ や が て場面 は真剣勝負 に な っ て い く。

　な ぜ，A 看護婦は そ の よ うな や っ か い な立 ち位置 に

立 って しまった の か 。 も しか した ら．最初 に 誘 い 出 さ

れ た の は A看護婦 の ほ う な の か も知 れ な い
。 ど う して

B 医師で は い け な い の，と ま く した て られ た と きA看

護婦 の 関わ りが 変化 した の は ， む しろ変更を迫られ た

と言う ほ う が 正確な の で は な い か。こ の 瞬間 に，A 看

護婦は調整役 だけで は済まされな い 状況 に引きずり込

まれ た と言 っ て も良 い
。 そ れ は まるで 佐藤さん の 持 っ

力が 看護婦 に 呼びか け，そ れ に彼女 の 中の セ ン サ
ーが

応答 した よ うに も見 え る 。 A 看護婦 は，状況 と佐藤 さ

ん に 「引きっ け られ』（Benner，P，， 1989，　 p111），『巻

き込 ま れ 』 （Benner，P．，1989，　 p111）て ， こ の 場 に 居

る 。 そ こ に 迷 い や た め らい は な い。こ の 時 の 真剣さ と

迫力， 患者の 態度に 屈 せ ず，辛抱強 く，踏 み と ど まろ
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う と す る 強 い 責任感 は A 看護婦 の 佐藤 さ ん へ の あ り方

そ の もの で あ る 。 こ れ が な ければ こ の 先 に進む こ と は

な か っ た の で は な い か。そ の 意味 で こ こ が最初の 大き

な 転換点に な っ て い る と い え るだ ろ う。

　 あ と か ら事例 を読 む者 に は，こ の 最初 の 転換点で，

看護婦 に は 他 に も選択肢 が あ っ た よ う に も見 え る 。 た

とえば，「そ うで すか ，C 医師で は な くて B 医師 が い

い の で すね，もう
一

度電話 を して そ の よ う に伝え ます

か ら，も う しば ら くお 待 ち くだ さ い ね」 な どと佐藤さ

ん に 断 っ て 退室す る，とい うの は も っ とも普通 に あ り

得た対応 と思 わ れ る 。
い きな り熱くな っ て い る佐藤 さ

ん を う ま くい な して ス マ
ー

トだ し，佐藤 さん に は少 な

くとも無危害 で あ る し，調整役に徹す る こ とで 自分自

身も安心 さ せ る こ とが で き るの だ か ら。 それなの に な

ぜ，A 看護婦 は こ の よ う な対応 に と ど め な か っ た の だ

ろ うか 。

　 ベ ナ ーが 興味深 い こ と を言 っ て い る箇所が あ る 。

『自分の 置かれ た状況 に 深く心を奪わ れ て い る 人に と っ

て は，状況 か ら立 ち 去 る こ と （中略） は そ もそ も選択

肢 と して 浮上 して こ な い
。 』 （Benner，

P．，1989，　p93）

　 こ の と きの A 看護婦 に も，こ の 場 を離 れ て もう
一

度

医師と再調整を は か る ， とい う こ と は頭に な い 。 佐藤

さ ん に 屈 せ ず，辛抱強 くこ の 場 に 踏 み と ど ま る 以外 に

は あり得 な か っ た。選択肢 は なか っ た。 とい う こ とは

この 時の A 看護婦 は，ベ ナ
ー

の 言 う 「自分 の 置か れた

状況 に 深 く心を奪わ れ て い る人」 だ った に 違 い な い 。

　確か に 患者の 感情に 触れ，活動 し始 め た 火山の よ う

に 徐 々 に 熱 くさ せ 続 け て しま っ た 。
ヒートア ッ プ して

い く佐藤さん を 傍 らで 十分 に 感 じな が ら，同時 に A看

護婦 は 「こ の 先 ど うな っ て しまうの か，と い う不安」

を 感 じて い る 。 こ こ で
一旦 距離 を 置 く こ と もで き た だ

ろ う。 患者 の 怒 りが お さ まる まで 待っ の は 無難な や り

方だ。しか しや は り こ こ で もA 看護婦は そ う は しな い 。

こ れ ま で そ うや って の ば しの ば しに な っ て，今 こ の 人

は こ こ に い る の だ か ら，と 。 A 看護婦 の な か で 不安 と

強い決心が交叉す る。沸き上が る不安 に揺 らぎそ うに

な りなが ら，む く っ
， む く っ と出て き そ うに な るそ れ

に 蓋 で もす るよ う に，ま る で 今回 は 諦 め て な る もの か，

とで もい うよ うな強い 決心をも っ て，佐藤さん に 分か っ

て 欲しい が た め に，引き下がるこ とはしなか っ た。 「……

あち らこ ちらと病院を変 わ る こ と は あ な た に と っ て 良

い こ と だ と は私 は思 い ま せ ん。」

　 「私 の 何が解 っ た っ て 言 うの よ 。」 っ い に佐藤さん
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は爆発 して しまう。 こ こ で A 看護婦は 「あ ！し ま っ た 。」

と思 っ た と言 う。 お そ ら く返 っ て くる だ ろ うと い う見

通 しは あ っ た，も しか した ら ど こ か で 期待 して い た 佐

藤さ ん か らの 反応 だ っ たが，予想以上 の 激 し い 怒 りへ

の ，そ の 瞬間 の 感想だ ろ う。 と っ さ に A看護婦は す っ

と 引 き，静 か に 謝 り，場面 は
一

瞬 に し て 「動」 か ら

「静」 へ 第 2 の 転換点を 迎 え た 。

　お互 い に 熱 くな っ た こ の 局面 で ，謝る の は簡単 な こ

とで は な い
。 自分だ っ て患者 の こ とを考 え て こ ん な に

一
生懸命 して い る，プ ラ イ ドだ っ て あ る ， 謝る の か ？

謝ら な い とい け な い
， で も …　　 と一瞬の 葛藤。 A 看

護婦 に，以前の 苦い 経験や謝れ な か っ た 自分の こ とな

ど ，
い ち い ち そ の 場で 頭 に の ぼ らせ て じ っ くり考え る

余裕 は な か っ た だ ろ う。 意識 よ り先 に ，学 ん だ体が反

応 して い る。

　 ほ とん ど同時に 患者 の 怒 り，感情 の 爆発 に こ れ ま で

の 様 々 な こ と を 重 ね 合 わ せ，佐藤さん の 深 い 切 な さ を

感 じた 。 こ の 日 まで の 様 々 な こ とか ら，A 看護婦は佐

藤 さ ん の 単 な る精神の 不安定さ だ けで な く，寂 し さや

誰かを必死 に 求め て い る こ と を感 じ と っ て い た 。 自分

と同じ年頃の女性。 孤独で っ らくて 死 の うとして も死

ね な か っ た。行 くとこ ろが もうど こ に もな い
。 カ ル テ

に 残 され た
“
っ らい

”
と い う患者の 言葉 。 こ れ らの こ

とが，A看護婦 の 中 に は と ど め られ て い た 。 そ れ が，

自分を賭け た か か わ りの な か で 知覚 した 佐藤 さ ん に結

び っ い た 。 佐藤さ ん の 手の 上 に 重ねた自分 の 手 は，言

葉 で は 表現 しきれ な い 「い ま確か に わ か り ま した よ」

と い うこ とを表わ して い た の か もしれ な い 。

　 A 看護婦 の 焦点は は じめとは明らか に 違 っ て きて い

る 。 真剣勝負を通 して 佐藤 さん と い う人全体と そ の 奥

に あるもの が 分 か っ た 。 こ の 人に 必要な こ と ， 自分が

すべ き こ とを確 か に っ か ん だ 感 じが あ っ た 。 医師と の

調整役 で 来た けれ ど ， 今とな っ て は 自分とこ の 人 の あ

い だ で そ れ は 問題 で は な い 。 「沈黙 が と て も恐か っ た

け れども，こ こ を離れて は い け な い 」 と思 っ て い たA

看護婦 。 前半の 「不安と強い 決心 が交叉 し た 」と き と

よ く似 て い る。

　 今や ら な け れ ばな らな い こ と，苦労 して 見 っ けた そ

れ は，こ の 人の そ ば に 居続 ける こ と，だ っ た の だ 。

　 こ の よ うに して最後ま で 辿

．
っ て くる と，時間 に す れ

ば30分余 りだ っ た と い う こ の 場面が ， 2人 の 登場人物

が生み 出し た もの に見え て くる 。 お互 い の ご まか しの

な い や り と り で 作 り出した の だ 。 ま ず，佐藤 さ ん が 彼

女独自の 表現 で A 看護婦 に 呼 び か けて み ず か らの 土俵

に 誘 っ た の だ っ た 。 随分前から誰かが こ こ に 踏み 込 ん

で くれ る の を待 っ て い た の か も しれ な い
。 佐藤 さ ん の

こ の 呼 び か け に A看護婦は応 え た 。 本当 の 応 え 方 で ，

つ まり最後 まで 佐藤 さ ん を逃 げ さ せ ず ， 自分も逃げず

も っ と も大切 な こ とに 向きあ う。 A看護婦 は初 め か ら

展開 の 最後 を 予想で き て い た だ ろ う か 。 A 看護婦 か ら

す る と，こ の 間，目の 前 の 佐藤さん な ら と い う あ る程

度の 見通 し と期待は持 っ て い たか もしれ な い が，そ れ

は必ず しも勝算があると は 限 らな い 「賭け」 で あ っ た

と い え よ う 。 体が覚 え て い て，あ る い は こ れまで の 経

験 か ら体 が 勝手 に 動 い て い る部分 も多い
。

　そ して今回の 経験を経て
，

こ の 次同 じよ うな状況 に

遭遇 し た と きに は，A 看護婦は よ り見通 しを持 っ て 関

わ っ て い け るの だろ う。 そ の 時 に は，今回 よ りも洗練

さ れ た や り方で同じ結果 に 至 る こ とが で き る か も しれ

な い し，そ もそ も多少荒 っ ぽ い よ う に見え る こ の 場面

の援助 もA 看護婦の こ れまで の 経験や失敗の 積み重ね

な しに は生 まれ な か っ た の だ ろ う。経験 は重要 だ。

　それ に も関わ らず，今回 の こ の臨床経験の 価値が，

今後の実践に比べ て落ち る かとい うとそ れ は そうで は

な い よ うに 思われ る。こ の 実践 は，単な る数あ る試行

錯誤 の ひ とっ ，で は な い の だから。

　 そ の 時の 状況 の 中に ，不安や怖さ に もか か わ らず勇

気を持 っ て 身を投 じる こ と。そ れ に よ っ て 可能に な る

相手 の 苦 しみ の 意味の 知覚 。 経験から体 で覚 えた，変

化す る状況 の 中で い ま何 を な すべ きか を と っ さ に 分か

る こ と 。 そ して ，
こ うい っ た経験 そ の もの か ら，そ れ

を経 た ナー
ス が 何を っ か み と っ て い くか 。 A 看護婦 の

記述 は，こ れ らの こ とを 読 み 手 に 伝 え て くれ る 。

5 ．終わ りに

　本研究の ア プ ロ
ー

チ は，研究方法論として は正統的

とは言 え な い か もしれ な い 。 研究会を進め る中で 試行

錯 誤 的 に 見 出して き た もの で あ る。実践家で あ る研究

メ ン バ ー
に よ る事例 の 記述か ら始め，数回の 確認作業

を経て ， そ の 事例 の 輪郭が明確 に な る に 従 い ，そ れ ぞ

れ の 事例 の もっ イ ン パ ク トを そ の ま ま伝え る こ と に 意

味があ る と確信した。 事例 の 解釈 に っ い て も， こ こで

は 研究 メ ン バ ー
間で 討議し共有さ れ た もの を 中心 と し

た が ，
こ れ は読み手に よ っ て 異な る可能性も大きい

。

そ こ に 何 を 見出す か，そ こ か ら何を学 ぶ か，こ れ に は
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看 護 者 と して の 読 み 手 の 力量 や 経験 の 深 さ が か か わ る

か らで あ る 。

　今後，さ ら に 事例記述を進 め，実践家 自身の 当時の

感情や考え，状況 の 捉えかたなど， 実践の文脈を大切

に しな が ら，実 践 の 意 味 や ，そ の 実践 を も た ら し た も

の に 焦点をあて て 解釈 して い く。 こ の 蓄積に よ っ て ，

看護の 実践知の 様相を探究 して い きた い。

　本研究 の
一

部は，平成13年度神戸市看護大学共同研

究費 （臨床） の 助成を受 け て実施 した もの で あ る 。
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